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DETALHES TÉCNICOS 
 
 
Norma Digital Enhanced Cordless Telecommunication (DECT) 
Gama de Frequências 1.88 a 1.9 GHz (largura de banda = 20 MHz) 
Largura de banda 1.728 MHz 
Alcance Até 300m no exterior; até 50m no interior; 
Autonomia Standby: 100 horas, Conversação: 10 horas 

Tempo de carga de bateria:15 horas 
Temperatura Operação 0⁰C a 40⁰C, Armazenamento -20⁰C to 60⁰C 
Alimentação Telefone com fios: 

Entrada 100-240VAC 50/60Hz 150mA, 
Saída 6VDC 450mA 
Base de carga: 
Entrada 100-240VAC 50/60Hz 150mA, 
Saída 6VDC 300mA 
Informação de bateria 
Tipo NiMH (bateria recarregável) capacidade da bateria 400mAh, 
2 X 1.2V tamanho AAA  

 

 
Risco de explosão se as baterias forem substituídas por outras de tipo incorrecto 
Recicle as baterias usadas num ponto de recolha de baterias. 
Especificações de portas 

A porta    (ligação à alimentação) é uma porta SELV de acordo com a norma EN41003. 

A porta   (ligação à linha telefónica) é uma porta TNV de acordo com a norma 
EN41003. 
LIMPEZA E MANUTENÇÃO  
Não limpe nenhuma parte do seu telefone com benzina, diluente ou outros solventes 
químicos pois pode causar danos permanentes que não estão cobertos pela garantia. 
Quando necessário, limpe com um pano húmido. 
Mantenha o seu telefone afastado de condições quentes e húmidas ou de luz solar directa e 
não o deixe entrar em contacto com líquidos. 
Todos os esforços foram feitos para garantir elevados padrões de qualidade e fiabilidade do 
seu telefone. Contudo, se algo acontecer de errado, não tente repará-lo e contacte o centro de 
assistência técnica. 
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1. INSTRUÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA 

Quando utiliza o seu telefone deve observar regras básicas de Segurança para reduzir risco 
de incêndio, choque eléctrico e ferimentos. Por exemplo: 

1. Ler com atenção o manual de instruções. 

2. Seguir os avisos e instruções marcados no produto. 

3. Desligar o produto da alimentação antes de o limpar. Não utilizar líquidos de 
limpeza ou aerossóis. Utilize apenas um pano húmido para limpar. 

4. Mantenha o produto afastado de ambientes quentes, húmidos ou da exposição directa 
à luz solar. Não molhe ou utilize o telefone perto de água (por exemplo perto de uma 
banheira, chuveiro, lava-loiças ou piscina). 

5. Não sobrecarregue tomadas eléctricas com extensões pois pode aumentar risco de 
incêndio ou choque eléctrico. 

6. Desligue o equipamento da tomada e contacte o centro de assistência nas seguintes 
condições: 

6.1.1. Quando o cabo do adaptador de corrente estiver danificado. 
6.1.2. Se o produto não funcionar normalmente mesmo quando segue as instruções 

de operação. 
6.1.3. Se o produto caiu e o invólucro ficar danificado. 

6.1.4. Se o produto demonstrar alterações significativos de funcionamento. 

7. NUNCA utilize o produto no exterior durante uma tempestade de trovoada. Desligue o 
equipamento da linha telefónica quando houver trovoada na sua zona. 

8. Não utilize o telefone para reportar fugas de gás na proximidade da fuga. 

9. Utilize apenas as baterias fornecidas NiMH (Nickel Metal Hydride)! Os tempos de 
operação são apenas válidos com baterias com as mesmas características técnicas. 

10. A utilização de diferentes tipos de baterias ou pilhas não recarregáveis pode ser 
perigosa. Podem causar interferências e/ou danificar a unidade. O fabricante não 
será responsabilizado por danos provenientes deste tipo de não-conformidades. 

11. Não utilize base de carga de outras marcas. Podem causar danos às baterias. 

12. Assegure-se que as baterias estão correctamente introduzidas no terminal e com a 
polarização correcta. 

13. Recicle as baterias. Não as coloque em água, não as queime ou coloque onde 
possam ser furadas. 

1.1 Conteúdo da embalagem 

A embalagem contém os seguintes itens: 

 1 Auscultador com fios 
 1 Cabo em espiral 
 1 Estação de base (terminal fixo) 
 1 Auscultador sem fios (terminal móvel) 

 1 Base de carga do telefone sem fios com adaptador AC/DC 

 1 Adaptador AC/DC para o terminal fixo 

 1 Cabo telefónico 

 2 Baterias recarregáveis AAA  

 1 Manual de utilizador 

1.2 Sinais rádio entre o telefone sem fios e o telefone fixo: 

Para utilizar o telefone fixo e o telefone sem fios em conjunto, tem de ser capaz de se 
estabelecer uma ligação rádio entre eles. O sinal entre eles está de acordo com as normas 
dos telefones DECT: 
Alcance máximo até 300 metros no exterior ou 50 metros no interior.*  
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O alcance do sinal pode ser inferior se houve objectos metálicos de dimensão significativa 
entre o terminal móvel e o fixo, tais como frigorífico, espelhos, armários de arquivos metálico, 
portas metálicas ou betão armado. A força do sinal pode também ser reduzida por outras 
estruturas sólidas como paredes, ou outros sinais rádio ou interferência eléctrica. 

2. Instalar os telefones 

2.1. Ligar o telefone fixo 

1. Utilizar o cabo em espiral para ligar o auscultador à base, assegurando-se que as 
conexões ficam devidamente estabelecidas 

2. Ligue o adaptador de corrente e cabo nos conectores específicos na parte traseira do 
telefone fixo 

3. Ligue o adaptador de corrente à tomada de 230Vac, 50Hz, e alinha de telefone à 
tomada de parede. 

Aviso: Utilize apenas o adaptador e cabos fornecidos com o equipamento. 
Nota: O telefone fixo necessita de estar ligado à corrente para trabalhar e o telefone sem fios 
não funcionará sem isso. (Se falhar a corrente, ainda poderá fazer e receber chamadas 
utilizando o telefone fixo.) 

 

 
Se tem linha de banda larga (ADSL) 
Se conectar o telefone a uma linha de banda larga (ADSL), necessitará de introduzir um 
microfiltro entre o telefone e a linha, caso contrário poderá ter interferências entre o telefone e 
a banda larga, que poderá causar problemas. 
Num local com banda larga, todos os telefones deverão ter um microfiltro ligado, e não 
apenas o que está conectado no modem. 
Se necessitar de micro filtros de banda larga (ADSL), contacte o seu fornecedor de serviço. 

2.2. Instalar o telefone sem fios e carregar a bateria 

1. Deslize a tampa do compartimento das baterias na parte de trás do seu telefone. 

2. Coloque 2 baterias no compartimento respeitando a polaridade indicada. 

3. Deslize a tampa do compartimento de baterias até este ficar completamente fechado. 

4. Coloque o telefone sem fios na base para que fique a carregar durante 15 horas 
antes de utilizar pela primeira vez. O terminal irá dar aviso sonoro quando for 
colocado correctamente na base. 

Utilize apenas baterias recarregáveis NiMH. 

3. Familiarizar-se com o telefone 

Cabo de alimentação 

Linha telefónica 
Cabo espiral 
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3.1. Visão geral do terminal sem fios 

 

1) Menu / OK / Silenciar 

Em modo inactivo: prima para aceder ao menu 
Em modo submenu: Prima para confirmar a operação 
Durante uma chamada: Prima para aceder ao 
Intercomunicador / Agenda / Lista de remarcação / Lista de 
chamadas 

2) Chamar 

Em modo inactivo: Prima para fazer uma chamada
  
No modo de visualização da lista telefónica / Lista de 
remarcação / Lista de chamadas: Prima para contactar o 
número 

3) Para baixo 

Em modo inactivo: Prima para aceder à lista de remarcação 
Em modo menu: Prima para percorrer os itens no menu 
para baixo 
No modo de visualização da lista telefónica: Prima para 
percorrer os itens a lista para baixo 
Durante uma chamada: Prima para diminuir o volume 

Durante o toque de uma chamada: Prima para diminuir o 
volume do toque 

4) Alta-voz 

Durante uma chamada: Prima para ligar/desligar o modo alta-voz. 

1 

2 

3 

5 

6 

7 

8 4 
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No modo de visualização de Lista telefónica / Lista de remarcação / Lista de chamadas: Prima 
para fazer uma chamada no modo alta-voz. 
Durante o toque de chamada: Prima para atender em modo alta-voz 

5) Para cima 

Em modo inactivo: Prima para aceder à lista de chamadas 
Em modo menu: Prima para percorrer os itens no menu para cima 
No modo de visualização de Lista telefónica / Lista de remarcação / Lista de chamadas: Prima 
para percorrer a lista para cima 
Durante uma chamada: Prima para aumentar o volume 
Durante o toque de chamada: Prima para aumentar o som do toque 

6) Retroceder / Apagar / Silenciar / Intercomunicação  

Em modo menu principal: Prima para retroceder para ecrã inactive 
Em modo submenu: Prima para regressar ao nível anterior 
Em modo submenu: Prima e mantenha pressionado para ir para ecrã inactivo 
Em modo edição: Prima uma vez para apagar um dígito, ou mantenha pressionado para 
apagar todos os dígitos ou caracteres  
Durante uma chamada: Prima para desactivar/activar o microfone 
Em modo inactive: Prima para usar como intercomunicador com outro terminal móvel ou com 
o fixo 

7) Ligar / Desligar / Terminar chamada  

Durante uma chamada: Prima para terminar a chamada e regressar ao modo inactivo 
Em modo menu / edição: Prima para retroceder para o menu anterior. 
Em modo inactivo: Prima e mantenha pressionado para desligar o terminal. 
Em modo inactivo (desligado): Prima e mantenha pressionado para ligar o terminal. 

8) Voltar a chamar / Flash 

Em modo inactivo / pré-marcação ou edição: Prima para inserir uma remarcação 
Durante uma chamada: Prima para remarcar 

3.2. Visor do telefone sem fios 

O visor do telefone sem fios fornece toda a informação do estado actual do telefone. 

 

 
Indica o nível de intensidade do sinal. Aparecerá em modo intermitente quando 
estiver fora do alcance da base ou se não estiver registado na base. 
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Fixo durante uma chamada de intercomunicação. Intermitente quando recebe 
uma chamada interna. 

Informa que uma chamada está em curso. 

Informa que o modo alta-voz está em utilização. 

Fixo quando o gravador de chamadas está ligado 
Intermitente quando tem uma nova mensagem no atendedor de chamadas. 
Indica que som de toque do telefone sem fios está desligado. 

Fixo quando está definido um alarme. Intermitente quando o alarme está a 

tocar. Indica que o teclado está bloqueado. 

Indica que tem nova mensagem de correio de voz 

 Indica quando a bateria está totalmente carregada. Todo o ícone pisca quando 

a bateria está a carregar. 

Quando totalmente carregado o ícone não pisca, mesmo quando ligado ao 
carregador. 

 Indica que a bateria necessita de carga. Intermitente quando precisa de carga. 

 Indica quando há mais caracteres ou números antes daqueles que estão 
visíveis. 

Indica quando há mais caracteres ou números depois dos que estão visíveis. 
 Prima para aceder ao menu principal. 

Prima para confirmar a selecção. 

Indica uma nova chamada na lista ou reprodução de nova mensagem do 
atendedor de chamadas. 

Indica disponibilidade de mais opções na lista, acima ou abaixo. 

Prima para iniciar chamada de intercomunicador 

 Prima para regressar ao nível anterior 

C Prima para apagar um carácter, parar o alarme ou activar/desactivar o 

microfone durante uma chamada 

3.3. Estrutura do menu do telefone sem fios 

Em modo inactivo, prima <Menu/OK> para aceder primeiro ao menu da lista de chamadas, a 
primeira opção na lista do menu. 
Prima para cima ou para baixo para aceder a outras opções do menu 
Prima <Menu/OK> para seleccionar um submenu ou 
função. 
Prima <LIMPAR/SILENCIAR> para retroceder ao nível 
anterior.  

3.4.  Base com fios 

1) LCD  

2) Teclas de memória M1-M5  

Prima para chamar o número guardado em memória. 

3) Menu/OK 

Em modo inactivo: Prima para aceder ao menu 

principal 
Em modo submenu: Prima para confirmar a selecção 
Na lista de remarcação / Registo de chamadas: Prima 



 

9 
 

para aceder a submenu. 

4) Teclado numérico (0-9, *, #) 

Em modo pré-marcação: 
Prima para introduzir caractere ou dígito. 
Em modo pré-marcação ou edição: Prima e mantenha pressionado "0" para inserir uma 
pausa. 

5) Sinal de chamada luminoso  

6) Limpar/Silenciar 

Em modo menu: Prima para regressar ao ecrã anterior.  
Em modo submenu: Prima para ir para o nível anterior. 

Em modo de edição / pré-marcação: Prima para limpar um carácter ou dígito. 

Durante uma chamada: Prima para activar / desactivar o microfone. 
Durante toque de chamada: Prima para silenciar o toque da base. 
Em modo inactivo: Prima para intercomunicar com terminais móveis. 

7) Para cima 

Em modo menu: Prima para percorrer os itens de menu. 
Na Lista telefónica / Lista de remarcação / Lista de chamadas / Registo de chamadas: Prima 
para percorrer a lista. 

8) Chamadas  

Em modo inactivo: Prima para aceder à lista de chamadas. 
Em modo edição: Prima para mover o cursor um caractere para a direita. 

9) VC (Voltar a chamar) 

Em modo pré-marcação ou durante uma chamada: Prima para inserir um sinal Flash de 
remarcação. 

10) Para baixo 

Em modo inactivo: Prima para aceder à lista de remarcação. 

Em modo menu: Prima para percorrer os itens do menu. 
Na Lista telefónica / Lista de remarcação / Lista de chamadas / Registo de chamadas: Prima 
para percorrer a lista. 

11) Alta-Voz 

Em modo inactivo ou Lista telefónica / Lista de chamadas / Registo de chamadas 
/ Lista de remarcação: Prima para fazer uma chamada em alta-voz. 

12) Lista telefónica 

Em modo inactivo: Prima para aceder à lista telefónica. 

Em modo pré-edição: Prima para mover o cursor um caractere para a esquerda.  

3.5. Visor da base com fios 
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Ícones Descrição 
 

Indica uma chamada em curso  

Indica que está activo o movo alta-voz. 

Indica formato da hora. 
 

Indica que o volume da base está desligado. 

Surge quando está a aceder o menu da lista telefónica. 

Indica quando tem nova mensagem de correio de voz.  

Surge quando o mesmo número ligou mais que uma vez 

Indica o número de sequência de um registo CID 

Surge quando há uma nova entrada CID ou uma está a ser visualizada. 

3.6. Estrutura do menu  

Em modo inactivo, prima <MENU/OK> para aceder à primeira opção do menu DATA & HORA. 
Prima <CIMA> ou <BAIXO> para aceder a outras opções do menu. 
Prima <MENU/OK> para entrar num submenu ou função. Prima <LIMPAR/SILENCIAR> para 
retroceder ao nível anterior.  

3.7. Entrada de texto e dígitos 

As tabelas abaixo mostram onde pode encontrar cada letra e caractere de pontuação 
utilizando repetição de toques no teclado alfanumérico. Isto será útil quando necessitar de 
guardar um contacto na lista telefónica ou atribuir um nome ao seu terminal. 
Em modo de edição, aparece um cursor que indica a posição actual de escrita de texto. 
Está localizado à direita do último caractere introduzido. 

Sugestões de escrita: 

1. Quando um caractere é seleccionado, o cursor move-se para a 
posição seguinte após uma pequena pausa. 

2. Pode mover o cursor pelo texto utilizando as teclas <CIMA/BAIXO> 
para corrigir o registo de texto. 

3. Prima <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar o último caractere. 
4. Prima e mantenha premida a tecla <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar todo o texto. 

4. Utilizar o telefone 

Utilizar um terminal sem fios: 

4.1. Fazer uma chamada 
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4.1.1 Pré marcação 

Marque o número de telefone e prima <CHAMAR> para efectuar a ligação. Ao introduzir o 
número de telefone, se se enganar no número, prima <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar o 
último dígito ou todos os inseridos. 
4.1.2 Fazer uma chamada externa 
Prima <CHAMAR> para fazer a ligação à linha e introduza o número de telefone. (Nota: Se 
introduzir um dígito errado não pode corrigir com a tecla <LIMPAR/SILENCIAR>.) 

4.1.3 Fazer uma chamada a partir da lista telefónica 

Prima <MENU/OK>, <BAIXO>, <MENU/OK> para aceder à lista telefónica e prima 
<CIMA/BAIXO> para seleccionar o contacto desejado. 
Prima <CHAMAR> para marcar o número seleccionado a partir da lista telefónica. 
Nota: As teclas alfanuméricas disponibilizam atalhos para os contactos que começam com as 
letras correspondentes. 

4.1.4 Chamada a partir da lista de chamadas (apenas disponível com Identificação de 

chamadas) 

Prima <CIMA> para aceder à lista de chamadas e prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o 
número desejado. 
Prima <CHAMAR> para efectuar a chamada. 
Nota: Pode também aceder à lista de chamadas através da tecla <MENU/OK> duas vezes. 

4.1.5 Chamada a partir da lista de remarcação 

Prima <BAIXO> para aceder à lista de remarcação e prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o 
número desejado. 
Prima <CHAMAR> para efectuar a chamada para o número seleccionado. 

4.1.6 Temporizador de chamada 

O seu terminal contabiliza automaticamente o tempo de cada chamada. O tempo da chamada 
aparece no visor a partir de 15 segundos de chamada e até 5 segundos depois de a terminar 
no formato horas, minutos e segundos (HH:MM:SS). 

4.2. Atender uma chamada 

Se o terminal não está na base de carga: 
Quando o telefone tocar, prima <CHAMAR> para atender a chamada. 
Nota: Se estiver em modo de atendimento automático, quando levantar o terminal da base ou 
carregador atenderá automaticamente a chamada sem necessitar de premir nenhuma tecla. 

4.3. Terminar uma chamada 

Durante uma chamada prima <DESLIGAR> para terminar a chamada ou pouse o terminal na 
base de carga. 

4.4. Alta-voz do terminal sem fios 

Durante uma chamada, pode premir a tecla <ALTA-VOZ> para alternar entre o modo mãos 
livres e normal. 

4.5. Ajustar o volume 

Existem 5 níveis (VOLUME 1 a VOLUME 5) que pode escolher para o alta-voz e modo 
normal. 
Durante a chamada: 
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Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar volume 1-5. O nível actual aparece no visor. Quando 
terminar a chamada manterá o ajuste efectuado pela última vez. 

4.6. Silenciar a chamada 

Durante a chamada pode estar a falar com alguém sem que a pessoa ao telefone o ouça. 
Durante uma chamada: 
Prima <LIMPAR/SILENCIAR> para silenciar o microfone e no visor aparecerá a mensagem 
“SEM SOM”. 
A pessoa ao telefone não o ouve. Prima <LIMPAR/SILENCIAR> novamente para reactivar o 
microfone. 

4.7. Desligar o toque do terminal sem fios 

Em modo inactivo, prima e mantenha pressionado <#> para desligar o toque do telefone. O 
símbolo de "Toque desligado" aparecerá no visor. 
Nota: No visor aparecerá o ícone de chamada e “Chamada” ou o número de telefone que está 
a telefonar, quando receber uma chamada mesmo que o toque esteja silenciado. 
Para ligar novamente o toque do telefone prima novamente e mantenha pressionada , a tecla 
<#>. 

4.8. Ligar o bloqueio de teclado 

Pode bloquear o teclado para que não possa ser utilizado acidentalmente enquanto é 
transportado. Em modo inactivo, prima e mantenha pressionado <*> para ligar o bloqueio de 
teclado, e o símbolo “Teclado bloqueado” aparece no visor. 
Nota: Pode ainda usar a tecla <CHAMAR> para responder a chamadas quando o telefone 
tocar. 
Para desligar o bloqueio de teclado, prima e mantenha pressionado a tecla <*> novamente. 

4.9. Remarcar o último número 

Pode remarcar qualquer um dos últimos números marcados. Se tem o número guardado na 
lista telefónica, o nome correspondente aparecerá em vez do número. O número mais recente 
está no topo da lista. 
4.9.1 Remarcar um número da lista de remarcação 
Em modo inactivo, prima <BAIXO> para aceder à lista de remarcação. 
Nota: Se a entrada da lista de remarcação mostrar um nome, prima <#> para ver o número 
correspondente. 
Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer pela lista de remarcação. 
Prima <CHAMAR> para efectuar a chamada para o número seleccionado. 
Nota: Se não houver números na lista de remarcação, no visor aparece “VAZIO”. 

 
4.9.2 Guardar um número da lista de remarcação na lista telefónica 

1. Siga os passos da secção 4.9.1 

2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar ADIC. AGENDA? 
3. Prima <MENU/OK> e introduza o nome que pretende atribuir. 

4. Prima <MENU/OK> e modifique o número se necessário. 
5. Prima <MENU/OK> para mostrar <MELODIA 1>. 
6. Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer a lista de toques. O toque respectivo tocará 

quando percorre a lista (Nota: a melodia seleccionada só tocará se tiver a identificação 
de chamadas disponível e o número corresponder ao número guardado.) 

7. Prima <MENU/OK> para confirmar, e o contacto será guardado. 
 
4.9.3 Apagar número de remarcação 
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1. Siga os passos da secção 4.9.1 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR. 
3. Prima <MENU/OK> e confirme. A entrada será apagada. 

 
4.9.4 Apagar todas as entradas da lista de remarcação 

1. Siga os passos da secção 4.9.1. 

2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR TODAS. 

3. Prima <MENU/OK> para mostrar <CONFIRMAR?>. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. Todas as entradas serão apagadas e no visor aparece 

<VAZIO>. 

Utilizar o telefone com fios: 

4.10. Fazer uma chamada externa 

4.10.1 Pré marcação 
Introduza o número de telefone e levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para efectuar a 
chamada. Ao introduzir o número de telefone, se se enganar no número, prima 
<LIMPAR/SILENCIAR> para apagar o último dígito ou todos os inseridos. 
Nota: Para inserir uma pausa na sequência de marcação, prima e mantenha pressionado a 
tecla <0>, no ecrã aparece o caractere “P”. 
Prima <FLASH> para inserir um sinal de recall (flash) e no ecrã aparece o caractere "F". 
 
4.10.2 Marcação directa 
Levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para ligar à linha e depois introduza o número 
de telefone. (Nota: se introduzir um dígito errado não pode corrigir com a tecla 
<LIMPAR/SILENCIAR>.) 
 
4.10.3 Chamada a partir da lista telefónica 
Prima <LISTA TELEFÓNICA> para aceder à lista telefónica e prima <CIMA/BAIXO> para 
seleccionar a entrada desejada. 
Levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para marcar o número seleccionado. 
 
4.10.4 Chamada a partir da lista de chamadas 
Prima <CHAMADAS> para aceder à lista de chamadas e prima <CIMA/BAIXO> para 
seleccionar o número desejado. Levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para efectuar a 
chamada. 
 
4.10.5 Chamada a partir da lista de remarcação 
Prima <BAIXO> para aceder à lista de remarcação e prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o 
número desejado. Levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para efectuar a chamada. 
 
4.10.6 Temporizador de chamada 
O seu terminal contabiliza automaticamente o tempo de cada chamada. O tempo da chamada 
aparece no visor a partir de 15 segundos de chamada e permanece alguns segundos depois 
de a terminar no formato horas, minutos e segundos (HH:MM:SS). 

4.11. Atender uma chamada 

Quando o telefone tocar, levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para atender a 
chamada. 

4.12. Terminar uma chamada 

Durante uma chamada, pouse o auscultador na base para terminar a chamada ou prima 
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<ALTAVOZ> se estiver em modo mãos livres. 

4.13. Ajustar o volume do auscultador e modo alta-voz 

Existem 5 níveis (VOLUME 1 a VOLUME 5) que pode escolher para o alta-voz e modo 
normal. 
Durante a chamada: 
Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar volume 1-5. O nível actual aparece no visor. Quando 
terminar a chamada manterá o ajuste efectuado pela última vez. 

4.14. Silenciar a chamada 

Durante a chamada pode estar a falar com alguém sem que a pessoa ao telefone o ouça. 
Durante uma chamada: 
Prima <LIMPAR/SILENCIAR> para silenciar o microfone e no visor aparecerá a mensagem 
“SEM SOM”. 
A pessoa ao telefone não o ouve. Prima <LIMPAR/SILENCIAR> novamente para reactivar o 
microfone. “SEM SOM" será substituído por “LINHA EM USO” no visor. 

4.15. Chamada de emergência sem corrente eléctrica 

O telefone com fios permite fazer chamadas de emergência durante falhas de energia. 
Levante o auscultador e aguarde alguns segundos para ter sinal de linha e depois insira o 
número de telefone que pretende. 
Nota: Não é possível marcar números de memórias ou usar o alta-voz quando não estiver 
ligado à corrente eléctrica. 
Enquanto estiver desligado da corrente eléctrica, pode também receber chamadas no telefone 
com fios. Quando o telefone tocar, levante o auscultador para falar após alguns segundos. 

4.16. Remarcação 

Pode aceder aos últimos 10 números marcados. Se tiver o nome guardado na lista telefónica, 
o nome aparecerá também. 
 
4.16.1 Chamada a partir da lista de remarcação 

1. Em modo inactivo, prima <BAIXO> para ver a lista de remarcação. 
Nota: pode também aceder à lista de remarcação utilizando <MENU/OK> e 
seleccionando REGISTO DE CHAMADAS e MARCADO. 

2. Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer a lista de remarcação. 
3. Levante o auscultador ou prima <ALTAVOZ> para efectuar a chamada. 

Nota: Se não existirem número na lista de remarcação, no visor aparece “VAZIO”. 
 
4.16.2 Guardar um número da lista de remarcação para a lista telefónica 

1. Siga os passos da secção 4.16.1. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar ADIC. AGEND? 
3. Prima <MENU/OK> e introduza o nome que pretende atribuir. 
4. Prima <MENU/OK> e depois modifique o número se necessário. 
5. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para seleccionar a melodia. 

Nota: A melodia seleccionada só tocará se tiver a identificação de chamadas 
disponível e o número corresponder ao número guardado. 

6. Prima <MENU/OK> para guardar o contacto na agenda. 
 

4.16.3 Apagar número de remarcação 
1. Siga os passos da secção 4.16.1. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> e seleccione APAGAR?. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
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4. Prima <MENU/OK> para confirmar e apagar.  
 

4.16.4 Apagar todas as entradas da lista de remarcação 
1. Em modo inactivo, prima <BAIXO> para abrir a lista de remarcação. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR TUDO? 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar, e depois aparece VAZIO. 

4.17. Fazer uma chamada através das teclas de memória 

1. Em modo inactivo, prima M1, M2, M3, M4 ou M5 para marcar o número guardado nas 
teclas de memória directa através do alta-voz. 

2. Levante o auscultador para mudar para modo normal. 
Nota: Se a tecla não tiver memória associada, será audível um som de erro e a base 
voltará a ficar em modo inactivo. 

4.18. Teclas de memória  

Existem 5 teclas de memória (M1 a M5) no telefone com fios para guardar números que 
contacta frequentemente. Após associar um número a uma tecla de memória, pode 
simplesmente premir a tecla para marcar o número automaticamente em modo alta voz. 
 
4.18.1. Guardar número na tecla de memória directa 

1. Em modo inactivo, introduza o número de telefone que pretende guardar. 
2. Prima e mantenha pressionado a tecla que pretende usar por mais de 2 segundos, até 

ouvir o tom de confirmação que indica que o número foi guardado. 
Nota: Se já existir um número guardado será substituído pelo novo número. 

4.19. Procurar os telefones sem fios  

Utilizar um telefone sem fios: 
Se tem mais do que um telefone sem fios registado na base, prima <LIMPAR/SILENCIAR> e 
seleccione o número do terminal para fazer a chamada para outro telefone sem fios ou prima 
9 para chamar todos os terminais registados. 
Nota: Se receber uma chamada durante uma chamada de intercomunicação, o telefone irá 
tocar em vez da chamada de intercomunicação. 
Utilizar o telefone com fios: 
Pode localizar qualquer telefone sem fios chamando a partir do telefone com fios: 

1. Em modo inactivo, prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar CHAM. 
TODOS. 

2. Prima <MENU/OK>.  
Todos os telefones sem fios registados na base irão produzir um toque de chamada e 
com mensagem no visor. Pode parar de chamar premindo <CHAMAR> / 
<DESLIGAR> / <LIMPAR/SILENCIAR> em qualquer um dos telefones sem fios ou 
<LIMPAR/SILENCIAR> na base para parar de chamar. 

4.20. Efectuar uma chamada interna  

Esta função permite-lhe fazer chamadas internas, transferir chamadas externas de um 
terminal para outro e fazer teleconferências. Se o terminal não for atendido no espaço de 60 
segundos o terminal irá parar de tocar e regressará ao modo inactivo. (ou após 100 segundos 
se a chamada for originada na base do telefone com fios.) 
 
4.20.1. Intercomunicador 
Utilizando um terminal sem fios: 
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1. Em modo inactivo, prima <LIMPAR/SILENCIAR> e todos os outros 
números dos terminais registados irão aparecer, junto com um “7” ou 
“9”. 

2. Introduza <7> para chamar a base ou introduza o número do terminal 
que pretende chamar, ou introduza "9" para chamar todos os terminais e 
base. 

3. O terminal de destino toca e deve ser retirada da base para estabelecer a 
ligação ou se premir <CHAMAR>  

Nota: Se apenas um terminal estiver registado, ao premir 

<LIMPAR/SILENCIAR> irá chamar de imediato a base. 

Nota: Se existir uma chamada externa durante uma chamada interna, irá 

ouvir um som de aviso e terá de terminar a chamada interna para poder 

atender a chamada externa. 

 
Utilizando o terminal com fios: 

1. Em modo inactivo, prima <LIMPAR/SILENCIAR> e todos os outros 
números de terminais registados irão aparecer, junto com um "9". 

2. Introduza o número que pretende chamar ou prima "9" para chamar 
todos os terminais. 

 
4.20.2. Chamar todos os terminais 
 
Utilizando um terminal sem fios: 

1. Em modo inactivo, prima <LIMPAR/SILENCIAR> e os números dos terminais 
registados irão aparecer. 

2. Prima a tecla < 9 > para chamar todos os terminais registados. 
 
Utilizando o terminal com fios: 

1. Em modo inactivo, prima <LIMPAR/SILENCIAR> e os números dos terminais 
registados irão aparecer. 

2. Prima <9> para chamar todos os terminais registados. 
 
4.20.3. Transferir uma chamada externa 
Utilizando um terminal sem fios: 
Durante uma chamada externa, é possível transferi-la para a base a partir de um terminal sem 
fios 

1. Prima <MENU/OK> para aparecer INTERCOM. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar todos os terminais registados, mais o número "9". 

Introduza o número do terminal para o qual pretende transferir a chamada. 
3. A chamada externa é colocada em espera automaticamente e o terminal de destino 

toca. 
4. Prima <CHAMAR> no terminal de destino para estabelecer a ligação interna. 
5. Prima <DESLIGAR> no terminal a partir do qual está a transferir a chamada ou 

coloque o terminal na base de carga para terminar a chamada externa. 
6. A chamada externa é transferida para o terminal com que estabeleceu a ligação 

interna. 
7. Nota: Se o outro terminal não atender a chamada interna, pode terminar a chamada 

interna e regressar à chamada externa premindo <DESLIGAR>. 
 
Utilizando o terminal com fios: 

1. Prima <MENU/OK> para mostrar todos os terminais registados, mais o número "9". 
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2. Introduza o número do terminal para o qual que pretende transferir a chamada. 
3. A chamada externa é colocada automaticamente em espera e o terminal de destino 

toca. 
4. Prima <CHAMAR> no terminal de destino ou levante-o da base de carga para 

estabelecer a ligação interna. 
5. Pouse o auscultador para terminar a chamada interna. 
6. A chamada externa é transferida para o terminal de destino. 

 
4.20.4. Efectuar uma teleconferência com 3 intervenientes 
A função de teleconferência permite-lhe partilhar uma chamada externa com o terminal com 
fios e dois terminais sem fios. As três partes podem partilhar a conversa sem qualquer 
subscrição adicional no seu fornecedor de serviços. 
 
Utilizando um terminal sem fios: 

Durante uma chamada externa: 
1. Siga os passos 1 até 4 na secção 4.20.3. 
2. Prima e mantenha pressionado a tecla <*> no terminal para estabelecer a ligação. 

Cada um dos terminais pode sair da conferência premindo <DESLIGAR>, deixando os 
outros terminais em conversação com a chamada externa. 

Utilizando o terminal com fios: 

Durante uma chamada externa: 
1. Siga os passos do terminal com fios 1 até 3 da secção 4.20.3. 
2. Prima e mantenha pressionado a tecla "*" para estabelecer a ligação. 

Qualquer terminal pode sair da conferência, deixando os outros terminais em 
conversação com a chamada externa. 

5. Lista Telefónica 

Cada um dos seus terminais pode guardar até 50 contactos na lista telefónica incluindo 
nomes e números. Cada entrada da lista telefónica pode ter um máximo de 20 dígitos para um 
terminal sem fios e 24 dígitos para o terminal com fios, e 12 caracteres para o nome. Pode 
também seleccionar diferentes toques para as suas entradas da lista telefónica. (Nota: os 
toques diferentes só tocam se tiver subscrito o serviço de identificação de chamadas e o 
número corresponda exactamente ao número guardado.) As entradas da lista telefónica são 
guardadas alfabeticamente pelo nome. 
 
Utilizando um terminal sem fios: 

5.1 Adicionar um contacto  

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar a AGENDA e prima 

<MENU/OK> para aceder. 
2. Prima <MENU/OK> para aparecer ADICIONAR. 
3. Prima <MENU/OK> e introduza o nome. 
4. Prima <MENU/OK> e introduza o número. 
5. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o toque desejado. 

6. Prima <MENU/OK> para guardar o contacto. 

5.2 Procurar um contacto 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar AGENDA e prima 
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<MENU/OK> para aceder. 
2. Introduza a primeira letra do nome utilizando o teclado alfanumérico (ex. se 

começar com C, Prima a tecla “2” três vezes),e depois <CIMA/BAIXO> para 
percorrer a lista. 

5.3 Ver um contacto 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar AGENDA e prima 

<MENU/OK> para aceder. 
2. Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o contacto pretendido. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar VER. 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para rever o nome, número e toque do 

contacto seleccionado. 
Nota: Se o número tiver mais de 12 dígitos prima <MENU/OK> ou 
<LIMPAR/SILENCIAR> para visualizar os restantes dígitos. 

5.4 Editar um contacto 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar AGENDA e depois prima 

<MENU/OK> para aceder. 
2. Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o contacto pretendido. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar EDITAR. 
4. Prima <MENU/OK> para mostrar o nome actual. 
5. Edite o nome e prima <MENU/OK>. 
6. Edite o número e prima <MENU/OK>. 
7. Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o toque e prima <MENU/OK> para 

confirmar. 

5.5 Apagar um contacto 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar AGENDA e depois prima 

<MENU/OK> para aceder. 
2. Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar o contacto pretendido. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar, e o contacto será apagado. 

5.6 Apagar todos os contactos  

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar AGENDA e depois prima 
<MENU/OK> para aceder. 

2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR TUDO. 
3. Prima <MENU/OK> para aparecer <CONFIRMAR?>. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. Todos os contactos serão apagados e no visor 

aparece <VAZIO>. 

5.7 Verificar estado da lista telefónica 

Pode consultar quantos contactos estão guardados no seu telefone e quantos espaços ainda 
tem disponíveis. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar AGENDA e depois prima 
<MENU/OK> para aceder. 

2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar STATUS PB. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar quantos contactos tem na lista telefónica, por 

exemplo <14/50 USADO> significa que 14 contactos estão guardados de um total 
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de 50 disponíveis. 
 
Utilizando o terminal com fios: 

5.8 Adicionar um contacto 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar AGENDA. 
2. Prima <MENU/OK> para aparecer ADICIONAR. 
3. Prima <MENU/OK> e no visor o cursor aparecerá na primeira posição do nome. 
4. Introduza o nome utilizando o teclado alfanumérico (máximo 12 caracteres). Se se 

enganar, prima <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar o último caractere. 
5. Prima <MENU/OK> e o cursor move-se para a posição do número. 
6. Introduza o número utilizando o teclado alfanumérico (máximo 24 dígitos). Se se 

enganar, prima <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar o último dígito. 
7. Prima <MENU/OK> para seleccionar o toque desejado. 

Use <CIMA/BAIXO> para percorrer as várias melodias (existem 10 melodias à 
escolha). 

8. Prima <MENU/OK> para confirmar a melodia e guardar o contacto na lista 
telefónica. 
Nota: Se não existir mais espaço na lista telefónica, “PB CHEIA” aparecerá no 
visor. 

5.9 Editar um contacto 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar AGENDA. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> até aparecer EDITAR. 
3. Prima <MENU/OK> e no visor aparecerá o primeiro contacto por ordem alfabética. 
4. Percorra a lista premindo <CIMA/BAIXO> até encontrar o contacto que pretende 

editar. 
5. Prima <MENU/OK> e o cursor aparecerá no fim do nome. 

Edite o nome, pressionando <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar caracteres se for 
necessário. 

6. Prima <MENU/OK> e o cursor aparecerá no final do número. 
Edite o número, pressionando <LIMPAR/SILENCIAR> para apagar dígitos se 
necessário. 

7. Prima <MENU/OK> e no visor aparecerá a escolha de melodia actual. 
Prima <CIMA/BAIXO> para mudar a melodia se assim o entender. 

8. Prima <MENU/OK> para guardar as alterações. 

5.10 Ver um contacto 

Em modo inactivo: 

1. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar AGENDA. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para aparecer VISUALIZAR. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o contacto desejado. 
4. Prima <MENU/OK> para ver e ouvir a melodia do contacto. 
5. Prima <CIMA/BAIXO> para ir para outros contactos. 

5.11 Apagar um contacto 

Em modo inactivo: 

1. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar AGENDA. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para aparecer EXCLUIR. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o contacto desejado. 
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4. Prima <MENU/OK> para mostrar “CONFIRMAR?”. 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar, ou <LIMPAR/SILENCIAR> para cancelar. 

5.12 Apagar todos os contactos 

Em modo inactivo: 

1. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para aparecer AGENDA. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para aparecer APAGAR TUDO. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar “CONFIRMAR?”. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar, ou <LIMPAR/SILENCIAR> para cancelar. 

 

5.13 Verificar estado da lista telefónica 

Em modo inactivo: 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para mostrar AGENDA. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para aparecer STATUS PB. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar quantos contactos tem na lista telefónica, por 

exemplo <14/50 USADO> significa que 14 contactos estão guardados de um total de 
50 disponíveis. 

6. Registo de chamadas (depende da rede) 

Para utilizar esta função poderá ter de subscrever o serviço de identificação de chamadas 
com o seu fornecedor de serviços de rede. O seu telefone pode guardar até 20 chamadas 
recebidas com informação de data/hora em todos os terminais. 
O número aparece no visor quando o visor o telefone toca. Se o número coincidir com alguma 
dos contactos da agenda, o nome do contacto aparecerá alternadamente com o número. 
O terminal tocará a melodia associada ao contacto. 
Se o número for anónimo aparecerá "NÚM. RETIDO" no visor. 
Se a chamada é de algum número indisponível, por exemplo internacional, aparecerá 
"INDISPONÌVEL". Se tem novos registos de identificação de chamadas o terminal informará 
que tem "X NOVAS CHAMADAS" quando em modo inactivo, onde o X é o número de 
chamadas. 
 
Utilizando um terminal sem fios: 

6.1 Ver a lista de chamadas 

Todas as chamadas recebidas são guardadas na lista de chamadas com a mais recente a 
aparecer no topo da lista. 
Quando a lista está cheia, a mais antiga é substituída por uma mais recente. Qualquer 

chamada não atendida não visualizada está marcada com o símbolo < > no centro da linha 
do fundo do visor. 

1. Prima <CIMA> para aceder à lista de chamadas 

OU prima <MENU/OK> duas vezes. 

2. Prima <CIMA/BAIXO> para seleccionar a entrada desejada. 

3. Prima <#> para visualizar o número se aplicável. 
4. Prima <MENU/OK>, <CIMA/BAIXO> para mostrar DETALHES, e depois 

<MENU/OK> para mostrar a data e hora da chamada. Prima <MENU/OK> para 
retroceder para o ecrã anterior. 

6.2 Guardar um número da lista de chamadas como contacto 

1. Siga os passos 1 e 2 da secção 6.1. 
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2. Prima <MENU/OK> para mostrar ADIC. AGENDA? 
3. Prima <MENU/OK> e introduza o nome. 
4. Prima <MENU/OK> e o número seleccionado é mostrado. 
5. Edite o número se necessário. 
6. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o toque do contacto. 
7. Prima <MENU/OK> para guardar na agenda e regressar à lista de chamadas. 

6.3 Apagar uma entrada da lista de chamadas 

1. Siga os passos 1 e 2 da secção 6.1. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR. 
3. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

6.4 Apagar a lista de chamadas 

1. Siga os passos 1 e 2 da secção 6.1. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar APAGAR TUDO. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. Todas as entradas foram apagadas e no visor 

aparece <VAZIO>. 
 
Using the corded base: 

6.5 Ver Registo de chamadas  

As chamadas são guardadas no registo de chamadas, em RECEBIDO e MARCADO mas 
apenas as não atendidas na NÃO ATEND., com a mais recente no topo da lista. Quando a 
lista de chamadas está cheia, a mais antiga é substituída por uma mais recente. Qualquer 
chamada que não tenha sido visualizada é marcada com o símbolo <NEW>. 

1. Prima <CHAMADAS> para ver a chamada não atendida mais recente da lista de 
chamadas não atendidas. 
OU prima <MENU/OK>, e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar REGISTO DE 
CHAMADAS, e depois <MENU/OK> para mostrar NÃO ATEND., e prima 
<MENU/OK> para ver a chamada mais recente no registo, ou prima <CIMA/BAIXO> 
novamente para mostrar RECEBIDAS e depois prima <MENU/OK> para ver a 
chamada mais recente no registo de chamadas. 

6.6 Ver Registo de chamadas  

1. Siga os passos 1 e 2 da secção 6.5. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar ADIC. AGEND? 
3. Prima <MENU/OK> e o cursor aparece no visor no início da posição do nome. 
4. Introduza o nome utilizando o teclado alfanumérico. 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar o nome. 
6. O número é mostrado com o cursor no fim. Modifique o número, se necessário, 

utilizando <LIMPAR/SILENCIAR> e as teclas numéricas. 
7. Prima <MENU/OK> para confirmar o número, e mostrar MELODIA 1. 
8. Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer a lista de melodias. 
9. Prima <MENU/OK> para confirmar a sua selecção. Irá ouvir um som de confirmação, 

e o visor regressa ao registo de chamadas. 

6.7 Apagar uma entrada do Registo de chamadas  

1. Siga os passos 1 e 2 da secção 6.5. 
2. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar APAGAR? 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
4. Prima <MENU/OK> para apagar a entrada. 
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6.8 Apagar todas as entradas do Registo de chamadas  

1. Siga os passos 1 e 2 da secção 6.5. 

2. Prima <MENU/OK> e depois <CIMA/BAIXO> para mostrar APAGAR  TUDO? 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
4. Prima <MENU/OK> para apagar todas as entradas, e no visor aparece VAZIA. 

7. Definições do telefone 

Pode alterar as definições do seu telefone e personalizar de acordo com as suas preferências. 
 
Utilizando um terminal sem fios: 

7.1 Definições de data e hora 

Se subscreveu o serviço de identificação de chamada, as definições de hora e data serão 
automaticamente actualizados pela rede quando receber uma chamada. 
O serviço de identificação de chamada apenas envia mês e dia, não envia o ano, por isso 
poderá ter de definir o ano. 
 
7.1.1. Mudar o formato da data 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÕES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DATA E HORA. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar FORMATO DATA. 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o formato de data desejado 

(DD-MM-AA ou MM-DD-AA). 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 
 

7.1.2. Mudar o formato da hora 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DATA E HORA. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar FORMATO HORA. 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o formato de hora desejado 

(12 HR ou 24 HR). 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

 
7.1.3. Definir a hora 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DATA E HORA. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIR HORA. 
4. Prima <MENU/OK> e depois introduza as horas no formato 24 horas. 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

Nota: Por defeito, a hora irá ser apresentada a partir de 00--00 (HH--MM) quando 
ligar o terminal à corrente. 

 
7.1.4. Definir a data 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DATA E HORA. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIR DATA. 
4. Prima <MENU/OK> e depois introduza a informação de data no formato que 

escolheu na secção 7.1.1. 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

Nota: Por defeito, as definições do formato de data são 01--01—11 (DD--MM--YY) 
quando liga o telefone à corrente. 
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7.2 Definições de alarme 

Pode definir uma hora de alarme no seu telefone. Quando o alarme estiver definido, o ícone <

> aparecerá no visor. Quando a hora do alarme chegar, o ícone do alarme < > e 
"ALARME" irão aparecer no visor, em simultâneo com o toque de alarme durante 45 
segundos. Pode premir qualquer tecla para suspender o alarme durante 7 minutos ou premir a 
tecla DESLIGAR durante alguns segundos enquanto o alarme toca para desactivar o alarme. 
Nota: 

a) Premir uma tecla irá desactivar o alarme mesmo que o teclado do terminal esteja 
bloqueado quando o alarme tocar. 

b) O volume do alarme é o mesmo definido para o toque. Se o toque estiver desligado o 
alarme mesmo assim terá um som audível no nível mínimo VOLUME 1. 

c) Durante uma chamada externa ou interna, se o alarme estiver definido para tocar, o 
símbolo e mensagem de alarme irão aparecer e um som será emitido para alertar o 
utilizador. Uma vez que o utilizador prima qualquer tecla ou prima durante alguns 
segundos <DESLIGAR> para desactivar o alarme, o visor irá reverter para a 
duração de chamada. 

d) Durante o toque de chamada, o alarme não irá soar. Contudo, se a função de 
suspender alarme estiver activada e não houver chamada, o alarme irá soar 
novamente após o período de suspensão. 

 
7.2.1 Ligar/desligar o alarme 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> par mostrar ALARME. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar LIGAR/DESLIGAR. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

Nota: Se estiver seleccionado LIGAR, será avisado para definir o alarme. 
 

7.2.2 Definir a hora de alarme (se a hora de alarme estiver activa) 
1. Siga as instruções 1 a 4 da secção 7.2.1. 
2. Introduza a hora de alarme no formato 24 horas. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar "SNOOZE". 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para activar ou não a função snooze 

(suspender). 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

7.3 Definições do terminal (HS) 

7.3.1 Definir o toque para chamadas  
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar CONF. TOQUE. 
3. Prima <MENU/OK> para seleccionar TOQUE INT ou TOQUE EXT. 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o toque que pretende 

associar a chamadas internas ou externas. 
Nota: A melodia respectiva irá tocar enquanto percorrer a lista de melodias. 

5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 
 

7.3.2 Ajustar o volume do toque  
 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar CONF. TOQUE. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar VOLUME. 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o nível de volume (um total 
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de 6 níveis incluindo DESLIGADO.  
Nota: O nível de volume irá tocar enquanto percorrer a lista. Se seleccionar 
DESLIGADO, no visor aparecerá o símbolo de <DESLIGADO>. 

5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 
 

7.3.3 Definir tons de alerta  
Existem três tons de alerta definidos por defeito e que podem ser desligados se assim o 
desejar. 
Tom de teclas – um som é emitido sempre que premir uma tecla. 
Tom de Bateria fraca - um som é emitido para carregar as baterias do terminal. 
Tom de fora de alcance – um som é emitido sempre que sair do alcance da base par que se 
aproxime antes de perder chamadas. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFIIÇÔES TOM. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar TOM TECLA / TOM 

BATERIA / FORA ALCANCE. 
4. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para ligar ou desligar qualquer um destes 

sons. 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

  

7.3.4 Definir idioma do terminal 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar IDIOMA. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o idioma desejado. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

  

7.3.5 Renomear o terminal  
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar RENOMEAR HS. 
3. Prima <MENU/OK> e mude o nome do seu terminal usando <LIMPAR/SILENCIAR> 

para apagar caracteres e as teclas alfanuméricas para inserir até 10 caracteres. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

 

7.3.6 Escolha a informação a ser apresentada quando em modo inactivo 
Pode escolher para apresentar as horas o nome do terminal. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar VISOR HS. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar NOME TERMINAL ou 

HORA. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

Nota: Se seleccionar HORA, mas não tiver acertado a hora, no visor aparecerá 00--
00 a partir do momento que ligar o terminal à corrente. 
 

7.3.7 Função de atendimento automático 
Se ligar a função de atendimento automático, pode atender simplesmente por levantar o 
terminal da base de carga se ter de carregar em nenhuma tecla. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES HS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar ATEND. AUTOMATICO. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para ligar ou desligar esta função. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

7.4 Definições da base 
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7.4.1 Remover o registo de um terminal 
Esta operação só deverá ser necessária se um dos terminais avariar ou se perder e tiver de 
ser substituído. 
Necessita de introduzir 4 dígitos PIN (PIN por defeito é 0000) de maneira a remover o registo 
do terminal da base com fios. Um terminal que não esteja registado terá o ícone da antena a 
piscar e a mensagem "REGISTAR" no visor. 
Nota: Não pode fazer esta operação ao terminal que esteja a utilizar. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES BS. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar APAGAR HS. 
3. Prima <MENU/OK> e no visor aparece "PIN? ------". 
4. Introduza o código PIN de 4 dígitos (por defeito 0000). 
5. Prima <MENU/OK> e o número do primeiro terminal aparece no visor. 
6. Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer a lista de terminais registados e seleccionar o 

número do terminal que pretende remover. 
7. Prima <MENU/OK> para confirmar, e o terminal seleccionado será eliminado. 

 
7.4.2 Definir  o tempo de flash 
Pode necessitar de mudar o tempo de recall (flash) se o seu telefone estiver ligado a uma 
central. As opções são CURTO (valor por defeito 100ms), MÉDIO (300ms) ou LONGO 
(600ms). 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES BS. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar TEMPO FLASH. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o tempo de flash (CURTO, 

MÉDIO, LONGO, com a escolha actual marcada com asterisco do lado direito). 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 
 

7.4.3 Alterar o PIN 
Um código de 4 dígitos PIN é usado para proteger as definições do telefone fixo. O código por 
defeito é 0000. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar MUDAR PIN. 
3. Prima <MENU/OK> e no visor aparece PIN?------ 
4. Introduza o código antigo. 
5. Prima <MENU/OK> para mostrar PIN NOV------, e introduza o seu novo código PIN. 
6. Prima <MENU/OK> para REPETIR------, e introduza novamente novo o código PIN. 

Nota: Se o novo PIN introduzido no passo 6 não for o mesmo que introduziu no 
passo 5, deverá voltar a definir um novo código PIN 

7. Prima <MENU/OK> para confirmar. 
 
7.4.4 Repor as definições de fábrica 
Pode repor os valores das definições de fábrica através da opção PREDEF. BASE. Todas as 
suas configurações, listas e mensagens serão apagadas excepto a lista telefónica. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar PREDEF. BASE. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar PIN?-----. 
3. Introduza o código PIN (por defeito 0000). 
4. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar e o telefone soltará a ter as definições de fábrica 

 
Utilizando o telefone com fios: 

7.5 Definir hora e data 

O formato da data é MM-DD, e a hora é HH:MM no formato 24-horas. 
1. Prima <MENU/OK> para DATA E HORA. 
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2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar PROG. RELOGIO. 
3. Prima <MENU/OK> e os 4 dígitos do ano aparecem no visor com os últimos 2 dígitos 

a piscar. 
4. Prima <CIMA/BAIXO> para definir o ano. 
5. Prima <MENU/OK> e o campo do mês irá piscar. 
6. Prima <CIMA/BAIXO> para definir o mês. 
7. Prima <MENU/OK> e o campo do dia irá piscar. 
8. Prima <CIMA/BAIXO> para definir o dia. 
9. Prima <MENU/OK> e o campo da hora irá piscar. 
10. Prima <CIMA/BAIXO> para definir a hora no formato 24H. 
11. Prima <MENU/OK> e o campo dos minutos irá piscar. 
12. Prima <CIMA/BAIXO> para definir os minutos. 
13. Prima <MENU/OK> para confirmar e irá ouvir um som e o visor irá regressar ao 

ecrã de menu. 

7.6 Remover o registo de um terminal 

Esta operação só deverá ser necessária se um dos terminais avariar ou se perder e tiver de 
ser substituído. 
Necessita de introduzir 4 dígitos PIN (PIN por defeito é 0000) de maneira a remover o registo 
do terminal da base com fios. Um terminal que não esteja registado terá o ícone da antena a 
piscar e a mensagem "REGISTAR" no visor. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar APAGAR AUSC. 

3. Prima <MENU/OK> e no visor aparece “PIN?”, introduza o código PIN (por defeito 
0000). 

4. Prima <MENU/OK> e o primeiro número de terminal aparece no visor. 
5. Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer a lista de terminais registados e seleccionar o 

que pretende remover. 
6. Prima <MENU/OK> e o terminal será eliminado. 

Nota: Prima <LIMPAR/SILENCIAR> para regressar ao menu anterior em qualquer 
altura. 

7.7 Definir toque 

7.7.1 Mudar a melodia 
 
Existem 10 melodias para escolher para chamadas. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar CONF. TOQUE. 
3. Prima <MENU/OK> para seleccionar TOQUE EXT. ou TOQUE INT., e prima 

<MENU/OK> para seleccionar a MELODIA, e depois prima <MENU/OK> para 
seleccionar MELODIA X (a melodia corrente, onde X = 1 to 10). 

4. Prima <CIMA/BAIXO> para percorrer pela lista de melodias (de 1 a 10). 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar as definições 

Nota: A melodia respectiva irá tocar enquanto percorre a lista. 
 

7.7.2 Mudar volume do toque 
 
Pode ajustar o nível de volume do toque de 1 (mais baixo) até 5 (o mais alto), ou desligar 
completamente. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar CONF. TOQUE. 
3. Prima <MENU/OK> para seleccionar TOQUE EXT. ou TOQUE INT., e depois prima 
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<MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar VOLUME, prima <MENU/OK> e 
<CIMA/BAIXO> para percorrer os níveis de volume de Desligado até 5. 

4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 
Nota: O volume do toque respectivo irá tocar enquanto percorre a lista. Se for 
seleccionado VOLUME DSLG, o ícone de volume desligado irá aparecer no visor. 

7.8 Definir o tempo flash 

Pode necessitar de mudar o tempo de recall (flash) se o seu telefone estiver ligado a uma 
central. As opções são CURTO (valor por defeito 100ms), MÉDIO (300ms) ou LONGO 
(600ms). 
Em modo inactivo: 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar TEMPO FLASH. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o tempo de flash (CURTO, 

MÉDIO, LONGO. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

7.9 Definir tom de tecla 

O tom de tecla é um som de confirmação quando carrega qualquer tecla. Está activado por 
defeito mas pode ser desligado. 
Em modo inactivo: 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar TOM TECLA. 
3. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar LIGADO / DESLIGADO. 
4. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

7.10 Definir idioma 

Em modo inactivo: 
1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar IDIOMA. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar o idioma pretendido. 
3. Prima <MENU/OK> para confirmar. 

7.11 Alterar o PIN 

Um código de 4 dígitos PIN é usado para proteger as definições do telefone fixo. O código por 
defeito é 0000. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar DEFINIÇÔES. 
2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar MUDAR PIN. 
3. Prima <MENU/OK> e no visor aparece PIN?------, introduza o código antigo. 
4. Prima <MENU/OK> para mostrar PIN NOV------, e introduza o seu novo código PIN. 
5. Prima <MENU/OK> para REPETIR------, e introduza novamente novo o código PIN. 

Nota: Se o novo PIN introduzido no passo 5 não for o mesmo que introduziu no 
passo 4, deverá voltar a definir um novo código PIN 

Se demorar algum tempo, prima <LIMPAR/SILENCIAR> para regressar ao menu 
imediatamente. 

7.12 Repor predefinições  

Pode repor os valores das definições de fábrica através da opção PREDEF. BASE. Todas as 
suas configurações, listas e mensagens serão apagadas excepto a lista telefónica. 

1. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para seleccionar PREDEF. BASE. 
2. Prima <MENU/OK> para mostrar PIN?-----. 
3. Introduza o código PIN (por defeito 0000). 
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4. Prima <MENU/OK> para mostrar CONFIRMAR? 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar e o telefone soltará a ter as definições de fábrica 

8. Registo 

IMPORTANTE: Quando compra o seu telefone, todos os dispositivos sem fios estão já 
registados, portanto não precisa de registá-los novamente. O registo de terminais apenas é 
necessário quando compra terminais adicionais ou se necessitar de substituir um terminal. 
Pode registar até 5 terminais sem fios adicionais por base unidade de base, cada um com 
número de 1 a 5 mostrado no seu visor. 
Um terminal sem fios só pode estar registado numa base de cada vez. 
Para verificar se um terminal está registado, assegure-se que está ligado à corrente e dentro 
da área de cobertura da base. O visor do terminal deverá mostrar o número e o ícone da 
antena deve aparecer fixo. Se no visor aparecer “REGISTAR ”, necessita de registar o 
terminal na base utilizando o seguinte processo: 

1. No terminal de base com fios, prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> para mostrar 
REGISTO, e depois prima <MENU/OK> para colocar a base em modo de registo. O 
visor da base irá mostrar "AGUARDE" e a base irá permanecer no modo registo por 
cerca de 2 minutos, por isso a seguinte sequência no terminal sem fios deve ser 
terminada antes de esse tempo acabar. 

2. Prima <MENU/OK> e <CIMA/BAIXO> seleccione REGISTO. 
3. Prima <MENU/OK> para mostrar PIN?----. 
4. Introduza o código PIN (por defeito é 0000). 
5. Prima <MENU/OK> para confirmar, e no visor aparece AGUARDE a piscar. 

Se o registo do terminal for bem-sucedido, o visor irá mudar para modo inactive com o novo 
número de terminal e com o ícone da antena fixo. Será alocado ao terminal o número 
sequencial disponível. Caso seja mal sucedido, o símbolo da antena continuará a piscar. 

9. Resolução de problemas 

Se está a ter dificuldades com o seu telefone por favor tente as seguintes sugestões: 

Problema Causa Soluções 
Sem tom de chamada quando 
se prime <CHAMAR> ou 
<ALTA-VOZ> 

a. A ligação da linha telefónica 
do terminal com fios não está 
ligada 
b. O cabo do adaptador de 
corrente não está ligado 
c. Outro terminal está a usar a 
base para fazer uma chamada 
d. Cabo telefónico errado 

a. Verifique as ligações. Ligue e 
desligue os diferentes cabos par 
assegurar que as ligações estão 
bem-feitas. 
b. Verifique que o adaptador de 
corrente está correctamente ligado 
no terminal com fios 
c. Aguarde até que a linha fique 
disponível 
d. Use os cabos originais 

Quando ligado a uma central 
PBX, não estabelece ligação ou 
dá erro após a marcação 

Necessita de prefixo de 
marcação. 

Insira prefixo de marcação 

"FORA DE ALCANCE" 
aparece no visor do terminal 
sem fios. 

a. O terminal sem fios está longe 
do telefone com fios. 
b. O telefone com fios não está 
ligado à corrente 

a. Reduza a distância entre os 
terminais. 
b. Ligue a corrente do terminal com 
fios 

Não se consegue fazer 
chamadas 

Serviço não activado ou modo de 
marcação errado 

Verifique o seu serviço ou mude o 
modo de marcação 

a. Nada aparece no visor do 
terminal sem fios 
b. Nada aparece no visor do 
terminal com fios 

a. Sem bateria ou descarregado 
b. Sem ligação à corrente 

a. Recarregue as baterias do 
terminal 
b. Verifique a ligação do adaptador 
de corrente 
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Este telefone não está equipado com ligação à terra! Por isso algumas funções podem estar 
limitadas quando usado com sistemas PBX. 
Se o problema persistir: 
Desligue todos os outros aparelhos ligados na mesma linha e tente fazer a chamada 
novamente. 
Desligue a unidade com fios da linha telefónica e ligue-a um telefone diferente. Se funcionar a 
linha está ok. Se a chamada não funcionar, e está a utilizar um adaptador de duas vias, 
remova-o e ligue o telefone directamente à ficha. Se a chamada funcionar, então o adaptador 
poderá estar com problemas. 
Se mesmo assim não consegue estabelecer uma ligação, o problema pode estar na linha 
telefónica. 

10. Declaração de conformidade 

 
 
 

Declaração de Fabricante 
 
 

Fabricante:  
Inforlandia, Lda 

Rua Santa Rita, 85 
3810-167 Aveiro 

Ano de fabrico: 2014 
 

 
 

A Inforlandia, Lda declara que o equipamento B4-3505 combo está conforme com os 
requisitos essenciais e outras disposições das Directivas 1999/5/CE, 2004/108/CE e 
2006/95/CE. 
 
Gestão de Resíduos eléctrico e electrónicos (REEE) 
De acordo com a legislação em vigor, no final de vida do equipamento, este não 
deve ser colocado junto com os lixos domésticos ou outros que não 
devidamente identificados. 
Para o efeito, poderá entregar o seu equipamento em qualquer local 
devidamente preparado para o efeito, junto das instalações Inforlandia ou em 
caso de dúvida, contacte-nos através do número de suporte pós-venda.  
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11. Garantia do produto 

Certificado de Garantia 
A Inforlandia fabricante dos sistemas e equipamentos INSYS dedica todos os seus esforços a aumentar 
constantemente a qualidade dos seus produtos e garantir a satisfação dos seus Clientes. A presente Garantia 
Limitada pretende proteger e clarificar os Clientes INSYS, e representa o compromisso de qualidade assumido pela 
Inforlandia. 
 

Produtos cobertos e duração da Garantia 
Esta Garantia Limitada é aplicável em Portugal, a todos os produtos com a marca INSYS, produzidos e distribuídos 
pela Inforlandia, Lda (NIPC: 502425296). Contacte o seu revendedor ou a Inforlandia no caso de ter algumas 
dúvidas relativas a esta Garantia Limitada. 
O período de garantia é válido exclusivamente para os utilizadores finais (consumidor final, uso não profissional) 
dos respectivos equipamentos, com as seguintes limitações: 

Descrição de Produtos INSYS Período de Garantia 
Computador - Placa-mãe, processador, memórias, armazenamento, placas internas, com 
selo original de garantia intacto 

1 ano + 1 ano DL 67/2003  
(Total: 2 anos) 

Monitor e acessórios, desde que de marca INSYS 1 ano + 1 ano DL 67/2003  
(Total: 2 anos) 

Smartphones, telemóveis e telefones (com exclusão da bateria) 1 ano + 1 ano DL 67/2003  
(Total: 2 anos) 

Portáteis e Tablets (com exclusão da bateria) 1 ano + 1 ano DL 67/2003  
(Total: 2 anos) 

Nota: A extensão de +1 ano referente ao DL 67/2003 é exclusiva para o consumidor final, para uso não profissional. A aquisição para uso profissional 
invalida a extensão referente ao DL67/2003. 
 

Termos da Garantia 
A Inforlandia garante que o equipamento INSYS que comprou a um revendedor autorizado ou à Inforlandia está 

livre de qualquer defeito de material sob condições normais de uso. 
O período de garantia começa na data de compra. O documento de venda, no qual é indicado a data de compra do 
equipamento e o respectivo número de série, é a prova da data de início da garantia. 
Esta garantia exclui qualquer tipo de consumíveis (disquetes, CD’s, tinteiros, toners, baterias, etc.), e peças partidas 
ou danificadas por uso abusivo. 
Durante o período de Garantia e sem custos adicionais para o Cliente, a Inforlandia reparará ou substituirá as 
peças avariadas ou com defeito por novas peças ou por peças usadas que sejam equivalentes em performance. 
Todas as peças e produtos defeituosos ou avariados substituídos durante o período de garantia tornam-se 
propriedade da Inforlandia. 
A Inforlandia, como produtor dos equipamentos INSYS fará todos os esforços para prestar o serviço de garantia no 
mais curto prazo de tempo possível. Qualquer revendedor autorizado INSYS ou a Inforlandia poderá, sob sua 
inteira responsabilidade, estender voluntariamente esta garantia. 
Esta Garantia Limitada não é extensível a qualquer outro produto ou acessório, não adquirido a um revendedor 
autorizado INSYS ou à Inforlandia, ou a qualquer produto ou acessório cuja marca não seja INSYS, mesmo que 
adquiridos a um revendedor autorizado INSYS ou à Inforlandia. 
Esta Garantia Limitada, extingue-se de imediato e não é extensível a nenhum equipamento ou peça que tenha sido 
danificada ou tornada inoperante, em resultado de: 
a) Acidente, queda, fogo, inundação, mau uso ou abuso; 
b) Uso de peças e acessórios não produzidos e/ou não vendidos pela Inforlandia; 
c) Alterações ou modificações que não sejam expressamente autorizadas pela Inforlandia; 
d) Dano ou remoção de um ou mais selos de segurança holográficos e/ou de qualquer etiqueta com o número de 

série do equipamento; 
e) Assistências, reparações ou substituições feitas por terceiros que não a Inforlandia ou um seu revendedor 

autorizado;  
f) Uso em locais sem “ terra” ou sujeitos a fortes variações de tensão. 

Obtenção de Garantia 
A garantia dos equipamentos INSYS será prestada nas instalações da Inforlandia a pedido do Cliente, com 
excepção para os equipamentos que beneficiem do contrato de assistência “On-Site” que, sendo opcional e sujeito 
a um custo adicional, apenas é oferecido por alguns revendedores autorizados INSYS pela Inforlandia. Para 
adquirir a extensão “On-site” à garantia, informe-se sobre o contrato de “ Extensão da Assistência On-Site”. 
 
De forma a obter a assistência ao abrigo da Garantia, o Cliente deverá: 
1. Contactar directamente a INSYS, a Inforlandia ou um dos seus revendedores autorizados, de forma a obter o 

número de RMA. 
2. Caso o suporte técnico INSYS confirme o RMA, o Cliente deverá remover todos os programas e dados do 

equipamento, fazendo chegar por sua conta e risco, o equipamento ao revendedor autorizado ou à Inforlandia. 
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3. O equipamento terá que vir acompanhado do documento comprovativo da data de aquisição e dentro das 
embalagens de transporte originais (danos causados pela ausência destas embalagens não são da 
responsabilidade da Inforlandia). 

4. Para o Suporte Técnico INSYS, deverão ser utilizados preferencialmente os seguintes contactos:  
Telefone: +351 234 340 880, dias úteis das 10:00 às 13:00 e das 14:30 às 18:00 

Email:  suporte.tecnico@insys.pt;  
Morada:  Suporte Técnico INSYS 

 Rua de Santa Rita, 85 
 3810-167 AVEIRO 

Todas as despesas de transporte, associadas ao envio para o revendedor autorizado INSYS ou para a Inforlandia, 
são por conta do Cliente. Também são da responsabilidade do Cliente o seguro de transporte para os 
equipamentos enviados ou retornados, sendo o risco de perda durante esse transporte assumido pelo Cliente. 

Limitação de responsabilidade 
A Inforlandia não é responsável por quaisquer danos causados pelo equipamento ou pelo inadequado 
funcionamento do mesmo, incluindo lucros cessantes, negócios, receita, valor de Clientela ou economias 
antecipadas ou por danos indirectos ou consequenciais, ou por qualquer reclamação feita contra o Cliente por 
terceiros. A Inforlandia, em resultado do cumprimento das suas obrigações no âmbito desta Garantia Limitada, não 

poderá em caso algum ser responsável por danos ou perdas de quaisquer programas ou dados existentes nos 
equipamentos, seja em unidades de armazenamento fixas ou amovíveis. 
 
COM EXCEPÇÃO DAQUILO QUE EXPRESSAMENTE FICA DITO NESTA GARANTIA, A INFORLANDIA NÃO SE 
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO 
QUAISQUER GARANTIAS ASSUMIDAS PELO MERCADO / DISTRIBUIÇÃO OU DA ADEQUAÇÃO A QUALQUER 
TIPO PARTICULAR DE UTILIZAÇÃO. ESTA GARANTIA RESERVA-SE AOS LIMITES ESPECIFICADOS NO 
DECRETO-LEI N.º 67/2003, DE 8 DE ABRIL, NA SUA NOVA REDACÇÃO CONFORME O DECRETO-LEI N.º 
84/2008, DE 21 DE MAIO E DEMAIS LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. 
 

Com excepção do que aqui fica expressamente dito, ficam excluídas todas as outras 
condições, garantias e compromissos, expressos ou implícitos. 

mailto:suporte.tecnico@insys.pt

