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Caro(a) Cliente, 

Agradecemos, desde já, a sua preferência pela escolha deste equipamento. 

Recomendamos que leia atentamente este manual antes de utilizar o equipamento. 

As imagens constantes neste manual são apenas ilustrativas, por isso, algumas das opções poderão variar ou não se 

aplicar ao seu equipamento.  
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CAPÍTULO 1 

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 

Utilize as seguintes indicações tanto para sua proteção, como para proteção do seu INSYS. 

• Quando utilizar o seu INSYS, garanta que este não se encontra envolto por qualquer tipo de caixa ou capa 

plástica de proteção. Retire qualquer proteção de pó e humidade antes de começar a trabalhar. 

• Antes de fazer alguma intervenção dentro do seu INSYS, desligue-o da tomada, prevenindo eventuais 

choques elétricos. 

• Tenha em atenção que descargas elétricas podem danificar a placa mãe (“motherboard”) do seu INSYS e 

que durante o período de garantia do equipamento as intervenções têm de ser feitas pela Assistência 

Técnica da INSYS. 

• Aguarde um mínimo de alguns minutos antes de tocar em qualquer placa interna do seu INSYS. Alguns 

componentes da placa mãe contêm energia armazenada, mesmo após o seu INSYS ter sido desligado da 

tomada elétrica. 

• Para prevenir eventuais descargas elétricas, ligue o seu INSYS e eventuais periféricos, a tomadas com terra. 

Os cabos fornecidos com o seu INSYS contêm 3 condutores elétricos independentes, assegurando desta 

forma uma ligação efetiva à terra. 

• Verifique que o seu INSYS está devidamente ligado a uma tomada de 220 Volt com ligação à terra. 

• Não ligue o seu INSYS a extensões sem terra, mesmo estando a extensão ligada a uma tomada com ligação 

à terra. 

• Se a sua zona de residência apresentar fortes oscilações de corrente, ligue o seu INSYS a uma UPS 

(“Uninterruptible Power Supply”) para garantir um fornecimento de energia constante. 

• Assegure-se que os cabos do seu INSYS não se encontram em locais de passagem, suscetíveis de serem 

puxados ou de alguém tropeçar neles. 

• Não utilize o seu INSYS em locais demasiado húmidos. O seu computador não funciona bem sob condições 

adversas. 

• Não entorne líquidos no seu INSYS. Se o computador se molhar, não o ligue. Entre imediatamente em 

contacto com os serviços técnicos do seu fornecedor. 
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• Não introduza nenhum tipo de objetos estranhos nas partes abertas do seu INSYS (leitor de DVD/CD, leitor 

de cartões, etc.). A introdução de objetos estranhos danifica o seu funcionamento. 

• Mantenha o seu INSYS afastado de fontes de calor tais como aquecedores ou termo ventiladores. 

• Mantenha a ventoinha da fonte de alimentação do seu INSYS livre. Assegure que o seu INSYS está 

localizado num lugar amplo e seco. 

HÁBITOS ERGONÓMICOS 

Cuidado: O uso indevido e prolongado de qualquer computador pode provocar principalmente, lesões 

lombares e uma sensação de cansaço! 

Cuidado: Uma prolongada exposição à luminosidade do seu monitor, pode provocar cansaço à sua vista. 

Nunca se esqueça! 

• O teclado e o monitor devem estar situados à sua frente enquanto trabalha. 

• Coloque o monitor a uma distância confortável (entre 50 e 70 cm) dos seus olhos. 

• Assegure que o monitor fique ao nível dos seus olhos ou num plano ligeiramente inferior, enquanto 

trabalha. 

• Ajuste os comandos do monitor (brilho, luminosidade e contraste) de forma a proporcionar-lhe uma 

sensação de conforto. 

• Utilize uma cadeira que lhe proporcione um bom apoio 

lombar. 

• Os seus braços devem manter um ângulo de 90º com 

o teclado e o rato, enquanto trabalha, minimizando 

assim tensões desnecessárias às suas articulações. 

• Proporcione espaço para descanso das mãos, 

enquanto utiliza o teclado ou o rato. 

• Sente-se direito, com os pés bem assentes no chão ou 

num apoio de pés. 

• Não utilize iluminação ambiente demasiado forte, 40 Watt é suficiente. 
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1. Porta USB 3.0 

2. Slot para cartões de memória (XD, SD e MS) 

3. Ficha de saída de áudio 

4. Ficha de entrada de áudio 

5. Botão ligar/desligar 

6. Botão para ejectar CD / DVD 

7. Leitor de CD / DVD 

8. Porta USB 2.0 

 

• Procure que a iluminação ambiente se situe sobre si, nunca apontada ao monitor. Uma iluminação indevida 

provoca cansaço da vista. 

 

CAPÍTULO 2 

HARDWARE 

O seu novo computador INSYS apresenta um aspeto parecido com a figura seguinte: 

Nota: O esquema apresentado neste manual, pode não corresponder na sua totalidade ao modelo do seu 

equipamento. As informações aqui apresentadas tentam ser as mais genéricas possíveis. 

 

 

Porta USB 2.0 / USB 3.0 

Através destas portas é possível ligar vários dispositivos ou periféricos, como por exemplo um rato, uma 

câmara ou um teclado. Também é possível carregar dispositivos através desta interface. 

Slot para cartões de memória (XD, SD e MS) 

Este slot suporta cartões de memória do tipo XD-Picture (XD), Secure Digital™ (SD) e Memory Stick™ (MS). 

Ficha de saída de áudio 

Ligue uma coluna, um auricular de ouvido ou outro dispositivo de reprodução no computador para ouvir 

áudio. 
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1. Interruptor de voltagem 

2. Conector do cabo de alimentação 

3. Porta USB 2.0 / USB 3.0 

4. Porta HDMI 

5. Porta VGA 

6. Porta de saída dos altifalantes laterais  

7. Porta de saída dos altifalantes traseiros  

8. Porta de saída do altifalante central  

9. Porta de saída para o microfone 

10. Porta de saída de áudio 

11. Porta de entrada de áudio 

12. Antena de Wi-Fi (Opcional) 

13. Slots de Expansão 

14. Placa Gráfica (Opcional) 

15. Porta RJ45 

16. Saída de ar (Ventilação) 

 

Ficha de entrada de áudio 

Ligue um microfone no computador de forma a gravar ou produzir áudio no seu equipamento. 

 

Botão ligar/desligar 

Pressione este botão durante mais de 3 segundos para ligar/ desligar o seu equipamento. Este botão serve 

também para suspender/ativar, quando pressionado por um período inferior a 3 segundos. 

Botão para ejetar CD/DVD 

Pressione este botão para ejetar o disco presente no leitor de CD/DVD. 

Leitor de CD/DVD 

Através deste leitor poderá reproduzir/gravar os seus conteúdos multimédia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



INSYS Desktop PT 
 

8 

Interruptor de voltagem 

Alguns equipamentos possuem fontes de alimentação com este interruptor. Utilize-o para selecionar a 

voltagem apropriada, de acordo com a sua região. Se a voltagem usual na sua região for 100-127V, selecione a 

opção 115V. Se a voltagem usual na sua região for 200-240V, selecione a opção 230V. 

Cuidado: Se colocar o interruptor a 115V e a sua região possuir um sistema elétrico de 230V ou colocar o 

interruptor a 230V e a sua região possuir um sistema elétrico de 115V, irá provocar danos irreversíveis no 

seu equipamento! 

 

Modelo INSYS Potência (W)* Alimentação de Entrada* 

Pro B 300W 230 VAC ±10%         4A      50Hz 

Nettop 400W~500W 

400W~500W 

230 VAC ±10%         4A      50Hz 

        230 VAC ±10%         4A      50Hz PowerNet 

PowerPlay 650W 230 VAC ±10%         6A      50Hz 

PowerPro 750-1000W          230 VAC ±10%       12A      50Hz 

*Valores referentes a configuração standard. Para outras configurações ver documento anexo. 

Conector do cabo de alimentação 

Utilize esta entrada, para ligar o cabo de alimentação do seu equipamento. 

Porta USB 2.0 / USB 3.0 

Através destas portas é possível ligar vários dispositivos ou periféricos, como por exemplo um rato, uma 

câmara ou um teclado. Também é possível carregar dispositivos através desta interface. 

Porta HDMI 

Interface utilizado para ligar um cabo HDMI a um dispositivo externo. 

Porta VGA 

Interface utilizado para ligar um cabo VGA a um dispositivo externo. 

Porta de saída dos altifalantes laterais (cinzenta) 

Utilize esta porta para ligar altifalantes laterais numa configuração de áudio 4.1, 5.1 e 7.1 
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Porta de saída dos altifalantes traseiros (preta) 

Utilize esta porta para ligar altifalantes traseiros numa configuração de áudio 4.1, 5.1 e 7.1 

Porta de saída do altifalante central (laranja) 

Utilize esta porta para ligar o altifalante central/subwoofer. 

Porta de saída para o microfone (rosa) 

Utilize esta porta para ligar altifalantes traseiros numa configuração de áudio 4.1, 5.1 e 7.1 

Porta de saída de áudio (verde) 

Utilize esta porta para ligar auscultadores. Numa configuração de áudio 4.1, 5.1 e 7.1 esta porta funciona 

como saída de áudio para a(s) coluna(s) frontal(ais). 

Porta de entrada de áudio (azul) 

Utilize esta porta para ligar um reprodutor de CD/DVD ou outro dispositivo de áudio. 

Nota: Tenha em atenção a seguinte tabela, de forma a proceder às corretas ligações nas seguintes 

configurações de áudio: 

Portas Configuração de 

Áudio 2.1 

Configuração de 

Áudio 4.1 

Configuração de 

Áudio 5.1 

Configuração de 

Áudio 7.1 

Azul Entrada Entrada Entrada Entrada 

Verde Saída 

Entrada Microfone 

Saída Frontal 

Entrada Microfone 

Saída Frontal Saída Frontal 

Rosa Entrada Microfone Entrada Microfone 

Laranja - - Altifalante 

Central/Subwoofer 

Altifalante 

Central/Subwoofer 

Preta - Saída Traseira Saída Traseira Saída Traseira 

Cinzenta - - - Saída Lateral 
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Antena de Wi-Fi (opcional) 

Esta antena de wireless opcional, permite ao seu equipamento ligar-se a redes sem fios. 

Slots de Expansão 

É necessário remover esta placa de proteção, antes de inserir uma nova placa de expansão. 

Placa Gráfica (opcional) 

Se o seu equipamento INSYS possuir uma placa gráfica, deverá ligar o seu monitor na saída de vídeo mais 

apropriada. As portas de saída de vídeo da gráfica podem variar conforme o modelo da mesma. 

Porta RJ45 

É possível ligar o seu equipamento a uma rede, através desta porta. 

Saída de ar (Ventilação) 

Esta saída de ar permite a ventilação interna do seu equipamento. 

Cuidado: Não bloqueie as saídas de ar do seu equipamento! É necessário providenciar uma refrigeração 

adequada de forma a garantir o bom funcionamento do seu equipamento INSYS! 

PRIMEIRA UTILIZAÇÃO  

Deverá ligar o seu INSYS à corrente, utilizando para o efeito unicamente o cabo de alimentação fornecido aquando 

da aquisição do seu computador.  

Apenas deve ligar o computador à corrente após ter ligado todos os dispositivos e periféricos como é o caso do 

rato, teclado, colunas, monitor, etc.  

Cuidado: Para prevenir eventuais choques elétricos, utilize apenas o cabo de alimentação fornecido, e 

assegure que o seu INSYS está corretamente ligado a uma tomada com descarga à terra. 
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CAPÍTULO 3 

CONFIGURAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO DO SISTEMA OPERATIVO – WINDOWS 11 

SOFTWARE 

Os computadores, INSYS podem incluir de origem o sistema operativo Microsoft ou em alternativa a última 

versão de Ubuntu, uma distribuição Open Source de Linux. 

O SISTEMA OPERATIVO 

Após ter adquirido o sistema operativo da sua preferência, a INSYS oferece a todos os seus clientes a pré-

instalação do mesmo, bastando ao cliente proceder à personalização do mesmo com os seus dados pessoais. 

PRIMEIROS PASSOS   

Nota: O seu INSYS já tem instalado todo o tipo de software relativo aos periféricos internos que adquiriu, 

exceto os casos de periféricos externos como: impressoras, scanners, câmaras digitais, etc. 

Nota: No caso de ligar o seu INSYS em rede, terá de proceder à configuração da placa de rede, de acordo 

com as características da rede que possui.  

Cuidado: Não ligue, nesta altura, periféricos como impressoras, scanners. Estes dispositivos devem ser 

instalados somente após a configuração do sistema operativo estar concluída. 

 Caso o seu equipamento possua o sistema operativo Windows 11, a sua configuração poderá demorar 
aproximadamente 10 minutos, dependendo das especificações do seu equipamento. 

1. Ligue o seu INSYS. 

2. Durante o arranque, deverão aparecer várias janelas de configuração. Responda às várias questões 
apresentadas, de acordo com a sua região, fuso horário e idioma pretendido. 

Caso seja solicitada a ativação do produto, por favor selecione a opção “Fazer isto mais tarde” (a licença 
do Windows 11 do seu equipamento é digital, assim que ligar o seu equipamento à internet, ele comunicará 
automaticamente com a Microsoft e ativará a licença). 

Nota: A ausência de COA Microsoft e de introdução manual de chave de ativação não significa que o seu 

computador não está devidamente licenciado. Nos sistemas que não incluem COA mas em que a licença foi 

adquirida com o computador, poderá ter sido usado o método de ativação OA3.0 (OEM Activation) e nessa 

situação não é necessária ativação manual pois a mesma foi realizada em fábrica. A existência de uma GML 

(Genuine Microsoft Label) assegura-lhe a validade da licença. Se em todo o caso não tiver qualquer uma das duas 
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consulte o seu fornecedor para mais esclarecimentos. A ativação OA3.0 utiliza chaves digitais injetadas diretamente 

na BIOS do seu equipamento na altura do seu fabrico.  

3.  De seguida irão surgir os “Termos de Licenciamento”. É importante ler o contrato, entendê-lo e, por fim, 
aceitá-lo, concordando com as disposições legais por ele obrigadas. 

4. É obrigatório que aceite os termos do contrato, para poder prosseguir com a instalação do sistema 
operativo no seu INSYS. 

5. No menu seguinte, é recomendado que escolha usar as definições rápidas. Estas definições incluem o envio 
ocasional de informações para a Microsoft, que vão ajudar a moldar a melhor experiência Windows para os 
seus utilizadores. 

6. Seguidamente é necessário configurar a sua conta pessoal no computador. Aqui poderá escolher o nome 
de utilizador e a palavra-chave pretendida para a sua conta. 

7. Por fim basta aguardar a configuração do sistema operativo com base nas opções que fez, e “Bom 
Trabalho!”. 

Nota: A ordem das configurações a fazer poderá variar conforme a versão do Windows 11 instalado no seu 

equipamento 

CRIAR UM PONTO DE RESTAURO NO SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 11 

Nota: O sistema operativo Windows 11 apresenta a possibilidade de gravar as definições do S.O quando este 

se encontra estável e em pleno funcionamento. 

Nota: Efetue sempre a gravação da configuração do sistema operativo, antes de proceder a qualquer 

alteração. Por exemplo, antes de instalar software, versões de demonstração, etc. 

Para efetuar a cópia das definições do seu INSYS, deverá: 

1. Abrir o Painel de ControloSistema e SegurançaSistema. 

2. Neste mesmo menu, deverá escolher a opção: “Proteção do Sistema”. 

3. Selecione a opção:” Criar…”. 

4. Introduza uma descrição para o ajudar a identificar o ponto de restauro e escolha a opção “Criar”. 

O sistema criará um ponto de restauro. Deve utilizar o ponto de restauro criado sempre que pretender retornar o 

sistema operativo a uma situação anterior, evitando deste modo a sobrecarga de ficheiros redundantes no seu 

INSYS ou repondo o correto funcionamento após uma instalação que tenha danificado a configuração ou 

funcionamento do seu sistema. 
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RESTAURAR O SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 11 

Para utilizar o ponto de restauro previamente criado deve seguir o seguinte procedimento: 

1. Painel de ControloSistema e SegurançaSistema. 

2. Neste mesmo menu, deverá escolher a opção: “Proteção do Sistema”. 

3. Selecione a opção: “Restauro do Sistema…”. 

4. Na janela que lhe irá surgir, terá a possibilidade de selecionar um ponto de restauro recomendado (sugerido 

pelo sistema) ou um outro ponto de restauro anterior. Para prosseguir escolha a opção que mais se adequa 

às suas necessidades e selecione a opção “Seguinte”. 

5. Ao surgir um menu com os pontos de restauro criados anteriormente, deverá escolher aquele que melhor 

se adequa à sua situação. 

O sistema utilizará este ponto de restauro para recolocar todas as definições referentes ao mesmo no seu 

computador.  

REINSTALAÇÃO DO SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 11 
A INSYS recomenda que, nas primeiras utilizações do seu equipamento, deverá efetuar uma cópia de segurança do 
sistema operativo. 

Para tal, deverá dispor de uma pen drive com capacidade mínima de 8GB e utilizar a ferramenta “Recoverydrive” 
disponível no ambiente de trabalho. Deverá seguir os passos conforme descrito na ferramenta. 

Alterações ao sistema operativo não se encontram abrangidas pela garantia. Caso, futuramente seja necessário 
reinstalar o sistema operativo e não tenha criado a cópia de segurança, este serviço poderá ser prestado fora do 
âmbito da garantia e terá um custo. 

A reposição reinstala o Windows 11, mas permite-lhe escolher se pretende manter ou remover os seus ficheiros e, 
em seguida, reinstala o Windows. Pode repor o PC a partir de definições, do ecrã de início de sessão, ou com uma 
unidade de recuperação ou suporte de dados de instalação. 

 

REPOR O PC A PARTIR DE DEFINIÇÕES 

1. Selecione o botão Iniciar  > Definições  > Sistema   > Recuperação   

2. Junto a Repor este PC , seleccione Repor PC. Em seguida, selecione uma das opções e/ou definições 

na tabela abaixo: 
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Opção Função 

Manter os meus ficheiros > Alterar 
definições > Aplicações pré-instaladas 
Ligado 

• Reinstala o Windows 11 e mantém os seus 
ficheiros pessoais. 

• Remove as aplicações que instalou 

• Remove alterações efetuadas às definições. 

• Restaura quaisquer aplicações que tenham 
sido fornecidas com o seu equipamento 

. 

Manter os meus ficheiros > Alterar 
definições > Aplicações pré-instaladas 
Desligado 

• Reinstala o Windows 11 e mantém os seus 
ficheiros pessoais. 

• Remove as aplicações que instalou. 

• Remove alterações efetuadas às definições. 

• Remove todas as aplicações que foram 
fornecidas inicialmente com o seu 
equipamento. 

 

 

Remover tudo 

• Reinstala o Windows 11 e remove todos os 
seus ficheiros pessoais. 

• Remove as aplicações que instalou. 

• Remove alterações efetuadas às definições. 

• Remove quaisquer aplicações que o 
fabricante do PC tenha instalado. (Caso o 
seu equipamento tenha sido fornecido com 
o Windows 11, as aplicações que 
originalmente faziam parte do Sistema 
Operativo, serão reinstaladas.) 

Nota: Remover tudo > Alterar definições 
oferece-lhe duas opções. 

A opção Limpar dados definida para Ligado 
remove ficheiros e limpa a unidade. Se 
tencionar doar, reciclar ou vender o seu 
equipamento, utilize esta opção. Este 
processo pode demorar uma ou duas horas, 
mas ajuda a impedir que outras pessoas 
recuperem os ficheiros que removeu. 

A opção Limpar dados definida como 
Desligado remove apenas os ficheiros. Esta 
opção demora menos tempo, mas é menos 
segura. 
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Caso não seja possível aceder às definições do seu equipamento, pode repor o PC a partir do ecrã de início de 

sessão. Para tal: 

1. Prima a Tecla do logótipo do 

Windows   + L para aceder ao ecrã 

de início de sessão e, em seguida, 

reinicie o PC premindo a tecla Shift 

enquanto seleciona o botão para 

Ligar/desligar  > Reiniciar no canto 

inferior direito do ecrã. 

2. O PC irá reiniciar no Ambiente de 

Recuperação do Windows. 

3. No ecrã Escolha uma opção, 

selecione Resolução de Problemas > Repor este PC e escolha uma das opções da tabela anterior. 

 

PARA RESTAURAR OU RECUPERAR O PC A PARTIR DA UNIDADE DE RECUPERAÇÃO 

Caso tenha criado a sua unidade de recuperação através da ferramenta “Recoverydrive”, mencionada 

anteriormente, por favor proceda com os seguintes passos: 

1. Ligue a unidade de recuperação e ligue o seu equipamento 

2. Prima a Tecla do logótipo do Windows  +L para aceder ao ecrã de início de sessão e, em seguida, 

reinicie o seu equipamento ao premir a tecla Shift enquanto seleciona o botão para Ligar/desligar > Reiniciar 

no canto inferior direito do ecrã. 

3. O seu equipamento irá reiniciar para 

o ambiente de recuperação do 

Windows (WinRE). 

4. No seguinte ecrã Escolha uma 

opção, selecione a opção “Usar um 

dispositivo” e, em seguida, 

selecione a pen drive que criou 

anteriormente. Esta opção irá 

remover todos os ficheiros pessoais 

bem como as alterações que tenha 

efetuado às definições. 
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Nota: Se o ecrã “Escolher uma opção” não for apresentado, o PC pode não estar configurado para 

arrancar a partir de uma unidade. Consulte a INSYS para obter informações sobre como alterar a ordem de 

arranque do seu equipamento. 

Para restaurar a partir de um ponto de restauro do sistema, selecione Opções Avançadas > Restauro do 

Sistema. Isto não afeta os seus ficheiros pessoais, mas irá remover as aplicações, as atualizações e os 

controladores instalados recentemente que podem estar a causar os problemas no seu equipamento. 

DESLIGAR O COMPUTADOR NO WINDOWS 11 

Cuidado: Para evitar a perda ou corrupção de dados, é importante que siga exatamente o procedimento de 

encerramento do seu INSYS. 

Para desligar o computador no Windows 11 existem métodos diferentes. Deixamos aqui uma das alternativas: 

1. Encerre todos os programas e aplicações em execução. 

2. Desloque o cursor para o canto inferior esquerdo do ecrã e, com o botão direito do rato, clique sobre o 

menu iniciar    e selecione a opção “Encerrar ou terminar sessão”.  

3. Deverão surgir as seguintes opções: “Reiniciar, Encerrar, Terminar Sessão e 

Desligar”, conforme a seguinte ilustração: 

4. Escolha a opção pretendida. (Reiniciar, Encerrar, Terminar Sessão ou Desligar o seu 

INSYS). Surgirá uma mensagem a indicar que o procedimento de encerramento está 

em curso. O seu INSYS desligar-se-á automaticamente após o término do procedimento de encerramento. 

 

CONFIGURAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO DO SISTEMA OPERATIVO – LINUX 
Iniciado o Linux, este entra automaticamente no ambiente gráfico. O utilizador pré-definido será “Insys” e a 
palavra-chave: “insys”. Por questões de segurança deverá alterá-la assim que possível. 

Após efetuar corretamente o login, surgirá o ambiente de trabalho. Está pronto para trabalhar. Pode ainda 
personalizar o sistema e criar novos utilizadores ou mudar a palavra-chave de um já existente, nomeadamente o 
utilizador Insys. 

Cuidado: Neste tipo de sistema operativo, qualquer ação mal planeada ou executada, pode levar à total 
desconfigurarão do seu INSYS, e à perda total dos seus dados! 
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GESTÃO DE CONTAS DE UTILIZADORES NO UBUNTU 
 

Nota: Se enviar o seu INSYS para manutenção, não se esqueça de fornecer ao técnico a sua palavra-chave, 
pois para efetuar qualquer alteração é necessária a sua introdução no Sistema Operativo.  

Para fazer a gestão de utilizadores na sua máquina deverá efetuar os seguintes passos:  

 

1. Clique sobre os ícones que se encontram no canto 
superior direito, e selecione a opção: “Definições”. 

2. Selecione o menu “Utilizadores”, de forma a gerir 
cada conta de utilizar presente no sistema operativo. 

 

 

 

3. Na nova janela poderá fazer então a gestão das suas contas de utilizador. Antes de mais, para efetuar 
qualquer alteração deverá selecionar a opção: “Desbloquear”, inserindo assim a sua palavra-chave atual. 
Desta forma, já se encontra habilitado a configurar as suas contas de utilizador. Para alterar a palavra-chave 
do utilizador Insys, clique sobre a senha oculta (como representado na seguinte ilustração); ao surgir uma 
nova janela só terá de seguir os passos descritos pelo sistema operativo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Para adicionar novos utilizadores, selecione a opção “Adicionar Utilizador”. Uma vez de selecionada essa 
opção irá surgir uma janela onde poderá configurar o tipo de conta a adicionar (conta Padrão ou de 
Administrador), assim como o nome completo e o nome de utilizador: 
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Nota: Para a conta ficar ativa 
deverá definir uma palavra-chave, caso 
contrário a conta permanecerá inativa. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESLIGAR O COMPUTADOR NO UBUNTU 
O Ubuntu é uma distribuição de Linux bastante estável pelo que, será necessário reiniciar o seu equipamento 
apenas em situações muito específicas. Se o pretender fazer, existem várias maneiras.   

A partir do ambiente gráfico, basta clicar sobre os ícones presente no 
canto superior esquerdo, e escolher a opção “Desligar/Sair”. 

Tal como demonstra esta ilustração, será apresentada a opção de 
“Suspender”, “Reiniciar” ou “Desligar” o seu equipamento. 

 

A partir do Terminal de Linux: 

1. Abra uma janela do terminal e escreva “sudo su”. Quando for 
solicitado, deverá insira a palavra-chave do equipamento. 

2. Depois de entrar no sistema como “root” deve digitar: 

• shutdown  -r now – se pretender reiniciar o seu 
equipamento 

• shutdown  -h now – se pretender desligar o seu 
equipamento. 
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CAPÍTULO 4 

CERTIFICADO DE GARANTIA 

A Inforlandia fabricante dos sistemas e equipamentos INSYS dedica todos os seus esforços a aumentar 

constantemente a qualidade dos seus produtos e garantir a satisfação dos seus Clientes. A presente Garantia 

Limitada pretende proteger e clarificar os Clientes INSYS, e representa o compromisso de qualidade assumido pela 

Inforlandia. 

Produtos cobertos e duração da Garantia 

Esta Garantia Limitada é aplicável em Portugal, a todos os produtos com a marca INSYS, produzidos e distribuídos 

pela Inforlandia, Lda (NIPC: 502425296). Contacte o seu revendedor ou a Inforlandia no caso de ter algumas 

dúvidas relativas a esta Garantia Limitada. 

O período de garantia é válido exclusivamente para os utilizadores finais (consumidor final, uso não profissional) dos 

respetivos equipamentos, com as seguintes limitações: 

 

Descrição de Produtos INSYS Período de Garantia 

Computador - Placa-mãe, processador, 

memórias, armazenamento, placas 

internas, com selo original de garantia 

intacto 

 

3 anos, nos termos do DL nº 84/2021 

Monitor e acessórios, desde que de 

marca INSYS 

3 anos, nos termos do DL nº 84/2021 

Smartphones e telemóveis (com 

exclusão da bateria) 

3 anos, nos termos do DL nº 84/2021 

Portáteis e Tablets (com exclusão da 

bateria) 

3 anos, nos termos do DL nº 84/2021 
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TERMOS DA GARANTIA 

A Inforlandia garante que o equipamento INSYS que comprou a um revendedor autorizado ou à Inforlandia está 

livre de qualquer defeito de material sob condições normais de uso. 

O período de garantia começa na data de compra. O documento de venda, no qual é indicado a data de compra 

do equipamento e o respetivo número de série, é a prova da data de início da garantia. 

Esta garantia exclui qualquer tipo de consumíveis (disquetes, CD’s, tinteiros, toners, baterias, etc.), e peças partidas 

ou danificadas por uso abusivo. 

Durante o período de Garantia e sem custos adicionais para o Cliente, a Inforlandia reparará ou substituirá as peças 

avariadas ou com defeito por novas peças ou por peças usadas que sejam equivalentes em performance. Todas as 

peças e produtos defeituosos ou avariados substituídos durante o período de garantia tornam-se propriedade da 

Inforlandia. 

A Inforlandia, como produtor dos equipamentos INSYS fará todos os esforços para prestar o serviço de garantia no 

mais curto prazo de tempo possível. Qualquer revendedor autorizado INSYS ou a Inforlandia poderá, sob sua inteira 

responsabilidade, estender voluntariamente esta garantia. 

Esta Garantia Limitada não é extensível a qualquer outro produto ou acessório, não adquirido a um revendedor 

autorizado INSYS ou à Inforlandia, ou a qualquer produto ou acessório cuja marca não seja INSYS, mesmo que 

adquiridos a um revendedor autorizado INSYS ou à Inforlandia. 

Esta Garantia Limitada, extingue-se de imediato e não é extensível a nenhum equipamento ou peça que tenha sido 

danificada ou tornada inoperante, em resultado de: 

a) Acidente, queda, fogo, inundação, mau uso ou abuso; 

b) Uso de peças e acessórios não produzidos e/ou não vendidos pela Inforlandia; 

c) Alterações ou modificações que não sejam expressamente autorizadas pela Inforlandia; 

d) Dano ou remoção de um ou mais selos de segurança holográficos e/ou de qualquer etiqueta com o número de série 

do equipamento; 

e) Assistências, reparações ou substituições feitas por terceiros que não a Inforlandia ou um seu revendedor autorizado;  

f) Uso em locais sem “terra” ou sujeitos a fortes variações de tensão. 
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OBTENÇÃO DE GARANTIA 

A garantia dos equipamentos INSYS será prestada nas instalações da Inforlandia a pedido do Cliente, com exceção 

para os equipamentos que beneficiem do contrato de assistência “On-Site” que, sendo opcional e sujeito a um 

custo adicional, apenas é oferecido por alguns revendedores autorizados INSYS pela Inforlandia. Para adquirir a 

extensão “On-site” à garantia, informe-se sobre o contrato de “Extensão da Assistência On-Site”. 

De forma a obter a assistência ao abrigo da Garantia, o Cliente deverá: 

1. Contactar diretamente a INSYS, a Inforlandia ou um dos seus revendedores autorizados, de forma a obter o 

número de RMA. 

2. Caso o suporte técnico INSYS confirme o RMA, o Cliente deverá remover todos os programas e dados do 

equipamento, fazendo chegar por sua conta e risco, o equipamento ao revendedor autorizado ou à 

Inforlandia. 

3. O equipamento terá que vir acompanhado do documento comprovativo da data de aquisição e dentro das 

embalagens de transporte originais (danos causados pela ausência destas embalagens não são da 

responsabilidade da Inforlandia). 

4. Para o Suporte Técnico INSYS, deverão ser utilizados preferencialmente os seguintes contactos:  

Telefone:   +351 234 340 880, dias úteis das 10:00 às 13:00 e das 14:30 às 18:00 

Email:  suporte.tecnico@insys.pt;  

Morada:  Suporte Técnico INSYS 

    Rua Santa Rita, 85 

    3810-167 AVEIRO 

Todas as despesas de transporte, associadas ao envio para o revendedor autorizado INSYS ou para a Inforlandia, 

são por conta do Cliente. Também são da responsabilidade do Cliente o seguro de transporte para os 

equipamentos enviados ou retornados, sendo o risco de perda durante esse transporte assumido pelo Cliente. 

LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
A Inforlandia não é responsável por quaisquer danos causados pelo equipamento ou pelo inadequado 

funcionamento do mesmo, incluindo lucros cessantes, negócios, receita, valor de Clientela ou economias 

antecipadas ou por danos indiretos ou consequenciais, ou por qualquer reclamação feita contra o Cliente por 

terceiros. A Inforlandia, em resultado do cumprimento das suas obrigações no âmbito desta Garantia Limitada, não 

poderá em caso algum ser responsável por danos ou perdas de quaisquer programas ou dados existentes nos 

equipamentos, seja em unidades de armazenamento fixas ou amovíveis. 

COM EXCEÇÃO DAQUILO QUE EXPRESSAMENTE FICA DITO NESTA GARANTIA, A INFORLANDIA NÃO SE 

RESPONSABILIZA POR QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER 

GARANTIAS ASSUMIDAS PELO MERCADO / DISTRIBUIÇÃO OU DA ADEQUAÇÃO A QUALQUER TIPO PARTICULAR 

DE UTILIZAÇÃO. ESTA GARANTIA RESERVA-SE AOS LIMITES ESPECIFICADOS NO DECRETO-LEI N.º 67/2003, DE 8 

DE ABRIL, NA SUA NOVA REDAÇÃO CONFORME O DECRETO-LEI N.º 84/2008, DE 21 DE MAIO E DEMAIS 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. 

Com exceção do que aqui fica expressamente dito, ficam excluídas todas as outras condições, garantias e compromissos, 

expressos ou implícitos. 

mailto:suporte.tecnico@insys.pt
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DECLARAÇÃO DE FABRICANTE 
Inforlandia, S.A. 

Rua Santa Rita, 85 
3810-167 Aveiro 

 

 

 

A Inforlandia S.A. declara que o presente equipamento INSYS está em conformidade com as Diretivas n.º 

2014/30/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de fevereiro de 2014, n.º 2014/35/EU, do Parlamento 

Europeu e do Conselho de 26 de fevereiro de 2014 e n.º 2011/65/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 

de junho de 2011. 

Holograma de Segurança: 

De forma a poder usufruir de toda a garantia deste equipamento, é essencial que os hologramas de segurança se 
apresentem intactos e nas suas condições originais. 

Gestão de resíduos elétricos e eletrónicos (REEE): 

De acordo com a legislação em vigor, no final de vida do equipamento, este não deve ser colocado 
junto com os lixos domésticos ou outros que não devidamente identificados. 

Para o efeito, poderá entregar o seu equipamento em qualquer local devidamente preparado para 
o efeito, junto das instalações Inforlandia ou em caso de dúvida, contacte-nos através do número 
de suporte técnico pós-venda. 
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Este Manual é propriedade da: 

Marca INSYS 

 

Faz parte integrante dos computadores INSYS e não pode ser vendido separadamente. 

 
A INSYS reserva o direito de alterar ou modificar qualquer especificação deste manual sem aviso prévio. 

 
Reservados todos os direitos. É proibida a reprodução desta obra por qualquer meio (fotocópia, offset, fotografia, etc.) sem o consentimento escrito da INSYS, 

abrangendo esta proibição o texto, a ilustração e o arranjo gráfico. A violação destas regras será passível de procedimento judicial. 
V_27012023 


	Capa_Manual_A4
	Manual_Desktop_Win11_Ubuntu22_v27012023_PT
	Capítulo 1
	Instruções de segurança
	Hábitos ergonómicos

	Capítulo 2
	Hardware
	Primeira utilização

	Capítulo 3
	Configuração e personalização do sistema operativo – Windows 11
	Software
	O sistema operativo
	Primeiros Passos
	Criar um ponto de restauro no Sistema Operativo Windows 11
	Restaurar o Sistema Operativo Windows 11
	Reinstalação do Sistema Operativo Windows 11
	Repor o PC a partir de Definições
	Para restaurar ou recuperar o PC a partir da unidade de recuperação
	Desligar o computador no Windows 11
	Configuração e personalização do Sistema Operativo – Linux
	Gestão de contas de utilizadores no Ubuntu
	Desligar o computador no Ubuntu

	Capítulo 4
	Termos da Garantia
	Obtenção de Garantia
	Limitação de responsabilidade
	Declaração de Fabricante



